BIRIM FAALIYET RAPORU

Bilgi Islem Daire Baskanhg

Aralik 2025



ICINDEKILER TABLOSU

Ust Yonetici Sunusu

1

GENEL BILGILER

1.1 Misyon ve Vizyon

1.2 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1.3 idareye iliskin Bilgiler

1.3.1 Fiziksel Yapi

NN O o (=)} N

1.3.2 Teskilat Yapisi

10

1.3.3 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

10

1.3.4 insan Kaynaklar

11

1.3.5 Sunulan Hizmetler

1.3.6  Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

14

1.4 Diger Hususlar

AMACLAR VE HEDEFLER

2.1  Temel Politika ve Oncelikler

2.2 idarenin Stratejik Planda Yer Alan Amag ve Hedefleri

23 Diger Hususlar

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

3.1 Mali Bilgiler

3.1.1 Bitce Uygulama Sonuglari

14
14
14
14
15
15

15
15

3.1.2 Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

15

3.1.3 Mali Denetim Sonuglari

17

3.1.4 Diger Hususlar

17

3.2 Performans Bilgileri

3.2.1 Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

17
17

3.2.2  Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

21

3.2.3  Stratejik Plan Degerlendirme Sonuglari

21

3.2.4  Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

21

3.2.5 Diger Hususlar

21

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

4.1  Ustinlikler

4.2 Zayifliklar

4.3 Degerlendirme

5 ONERIi VE TEDBIRLER

i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

21
21
21
22
22
23



Ust Yonetici Sunusu

BIRIM YONETICI SUNUSU

Baskanligimizca diizenlenen bu raporda Bilgi islem Daire Baskanligima ait personel
durumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, fiziksel ve teknolojik donanimi ve 2024 yil1 igerisinde
gerceklestiren faaliyetlere iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Bilindigi iizere ¢agimizda bilgi teknolojilerinin kullanimi artarak tiim alanlara yayilmais;
toplam Kalite YoOnetimi prensipleri geregince zamanin verimli kullanilmasi, az is giicii
kullanarak ¢ok fazla ¢ikti elde edilmesi, kurumun kalite standartlarinin belirlenmesinde 6nemli
bir dl¢iit olarak yer almistir. Bu noktada bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve bu teknolojileri
bilen ve kullanan personel sayisinin artmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Baskanligimiz, bu suur ve biling 15181 altinda Universitemizin yeni kurulmus olmasini da
goz Onilinde bulundurarak son derece hizli ve ¢oziimii hedef edinen bir anlayisla
Universitemizin teknik alt yapisim gerek akademik personel gerek idari personel gerek
ogrenciler gerekse alt yapimizi kullanan diger kisi ve kurumlarin en verimli big¢imde
kullanabilecegi bir yapiya kavusturmaya caligmaktadir.

M. Kiirsad DEMIRTAS

Daire Baskam



1 GENEL BILGILER

(Bu boliimde, idarenin misyon ve vizyonuna, teskilat yapisina ve mevzuatina iligkin bilgilere,
sunulan hizmetlere, insan kaynaklar1 ve fiziki kaynaklar ile ilgili bilgilere, i¢ ve dis denetim
raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmelere kisaca yer verilir.)

1.1 Misyon ve Vizyon

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Misyonu:

Universitemizin faaliyetlerini ve islemlerini yiiriitiilebilmesi igin gerekli teknolojik alt yapiy1
saglamak, ihtiyag duyulan teknik destek ve egitimleri vermek, Ogrencilerimizin ve
hizmetlerimizden yararlanan sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde
degerlendirmek, bilisim teknolojileri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri icerisinde
bulunmak ve bu tiir caligsmalar i¢in gerekli destegi vermek, kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri
hazirlamak ve kullanima sunmaktir. Gilinlimiizdeki bilgi toplumu konjonktiiriinde e-devlet
yapisinin bir parcast olmaktir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Vizyonu:
“Bilgi ve Teknolojiyi kullanarak farkhlik ve iistiinliikler olusturmak”.
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 olarak vizyonumuz ayrica;

e Sorunun degil, ¢6zlimiin bir pargasi olan,

e Kurumsal baris1 kendisine hedef edinip, paydaslarin memnuniyetini 6n planda tutan,
e Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden,

e Idari bir birim olmaktan ziyade bir akademik olmay1 hedef edinen,

e Giiven kazanmis, kurumsal ve kararl1 yapiya sahip bir birim olmaktir

1.2 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz Genel Sekreterlige bagli sekiz daire bagkanligindan biridir. Bagkanligimiz
biinyesinde 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 5 Ogretim Gérevlisi, 1 Memur ve 3 Tekniker
bulunmaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanligi personelleri gérev tanimlar1 kapsaminda farkli
uzmanlik gruplarina ayrilmis olarak gorev yapmaktadirlar. Bu gruplar; yazilim ve web tasarimi
grubu, ag ve sistem yonetim grubu ve teknik servis ve donanim grubu seklindedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personeli, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen
genel niteliklere ve gérevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine ve faaliyetlerini en iyi sekilde
stirdiirebilmesi i¢in gerekli karar verme ve sorun ¢6zme niteliklerine sahip olmak iizere gorev
almaktadirlar.

1.2.1. Yazihm ve Web Tasarim Grubu tanimu:
Universitenin ihtiya¢ duydugu ve yonetimin uygun gordiigii otomasyon yazilimlarin1 yazmak,

satin almmas1 gereken yazilimlar konusunda calismalar1 yiiriitmek, Universitenin ihtiyag
duydugu ve yonetimin uygun gordiigii kurumsal web tasarim ve web tabanli otomasyonlari



yazmak, kamu personeline ait kisisel web sayfalarinin alt yap1 destegini vermek, web tasarim
ve uygulamalar1 konusunda AR-GE c¢alismalarini yiiriitmek.

Diger gorev alanlart:

Universitemiz web sayfasimnin hazirlanmasi ve gelistirilmesi siirecini planlamak.

Web tabanli otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlar1 ¢6ziimlemek.

Bilgi islem, web ve yazilim hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

Yiirtitmekte oldugu yazilimlar ile ilgili sunucularin bakimi, onarimi, giincellemeleri,
giivenligi vb. yonetimlerini yiiriitmek.

Yazilimlarin kullanimlar ile ilgili teknik destek vermek.

Otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlar1 ¢oziimlemek.

Gerektigi takdirde hazirlanan veya alinan yazilimlarla ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri
diizenlemek.

Yazilim konusunda AR-GE ¢alismalar1 diizenlemek.

Universite Bilgi Yonetim Sistemi’nin organizasyonunu ve ydnetimi saglamak, gerekli
hallerde teknik destek ve iyilestirmeler sunmak.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gorev ve sorumluluklar:

Universitenin Misyonunu, Vizyonunu, Kalite Politikasini benimsemek ve bu dogrultuda
hareket etmek,

Universite ve birim kalite hedeflerine ulasilmasi i¢in iizerine diisen ¢alismalar1 yapmak,
Faaliyetlerini yiiriitiirken BANU KYS dokiimanlarina uygun hareket etmek ve kayzitlari
eksiksiz tutmak,

KYS kapsaminda biriminde yapilacak diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yerine
getirilmesine katki saglamak,

Yaptig1 isle ilgili iyilestirme Onerilerini Birim Kalite Temsilcisi, Birim Kalite Temsilcisi
Yardimecis1 ve Birim Dokiimantasyon Sorumlusu ile paylasmak,

KYS caligmalar1 kapsaminda yapilan faaliyetlere birimi adina katki saglamak

Yazilim ve Web Tasarim grubu yetkileri:

1.2.2.

Sunucu ve ag cihazlarina erisim,

Yazilim gelistirme,

Veri taban1 kurulumu ve yonetimi

KBS Uygulamalarin1 kullanarak Tasinir Kontrol Yetkilisi islemlerini ylirlitmek.
KBS uygulamalarini kullanarak Gergeklestirme Gorevlisi islemlerini yiiriitmek.

Ag ve Sistem Yonetim Grubu tanimi:

Bagkanligimizin veya diger fakiilte ve birimlerin gerekli network alt yapisini projelendirmek
ve hazirlamak, sunucularda olusabilecek her tiirlii teknik sorunu hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturmak, Universite internet hizmetinin siirekli aktif durumda kalmasini saglamak.

Diger gorev alanlari:



e Universiteye ait WEB, FTP, DNS, e-mail, vb. sunucularin ve Aktif Network cihazlarmin
yonetimi.

e Sanallagtirma sisteminin yonetilmesi.

e Mail hesaplarinin kontrol ve giivenligini saglamak.

¢ Yeni binalarinin network altyapilarini projelendirmek.

e internet hizmetlerinde ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi.

e Kablosuz internet erisimi alanlarmin kurulmasi, buradaki cihazlarin kontrolii ve
kablosuz internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda bulunmasinin saglanmasi.

e Ip telefon sisteminin kurulumu ve yiiriitiilmesi.

e Web & Ftp kullanicilar1 kontrolii, takibi ve teknik destek.

e Giivenlik Kameralarn ile ilgili gerekli network altyapisini kurmak ve teknik destek
saglamak.

e Active Directory yonetimi.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gorev ve sorumluluklar:

e Universitenin Misyonunu, Vizyonunu, Kalite Politikasin1 benimsemek ve bu dogrultuda
hareket etmek,

e Universite ve birim kalite hedeflerine ulasilmasi i¢in iizerine diisen ¢alismalar1 yapmak,

e Faaliyetlerini yiiriitiirken BANU KYS dokiimanlarina uygun hareket etmek ve kayitlari
eksiksiz tutmak,

e KYS kapsaminda biriminde yapilacak diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yerine
getirilmesine katki saglamak,

e Yaptigi isle ilgili iyilestirme Onerilerini Birim Kalite Temsilcisi, Birim Kalite Temsilcisi
Yardimcist ve Birim Dokiimantasyon Sorumlusu ile paylagmak,

e KYS caligmalar1 kapsaminda yapilan faaliyetlere birimi adina katki saglamak

Ag ve Sistem YoOnetim Grubu yetkileri:

e Active Directory tam erigim,

e Sunuculara tam erisim (Ogrenci bilgi sistemi sunuculari harig)
e Ag cihazlaria tam erigim

e Kamera sistemlerine erisim

o Telefon santral ve faks sistemi erigimi

e Ulakbim aracilig ile yapilan biitiin sistem yetkileri

e USOM yetkilisi

1.2.3. Teknik Servis ve Donanim Grubu gorev tanimi:

Kurumun ihtiyag duydugu donanim malzemelerini temin etmek, mevcut bilgisayar
donaniminin her tiirlii bakim-onarim ve servis hizmetlerini yiiriitmek, genel olarak
diizenlenecek etkinlik ve faaliyetlerde kullanilacak teknik donanimi hazirlamak ve kurulumunu

yapmak.

Diger gorev alanlart:



Kurumun bilgisayar alt yapisinin olusturulmasina danismanlik etmek, gerekli donanim
ve cihazlarin alimi.

Birimlerde kullanilan bilgisayar ve diger yan birimlerin garanti ve bakim s6zlesmelerini
takip etmek ve koordinasyonunu saglamak.

Satin alinacak cihazlarla ilgili teknik sartname diizenlenmesi.

Antivirlis sisteminin takip ve yonetimi.

Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlara teknik destek hizmeti saglanmasi.
Kullanic1 bilgisayarlarina kurulacak lisanshi yazilimlari tespit etmek ve kurmak ve
yiliklenmesi gereken varsa 3.parti yazilimlar1 kontrol etmek ve sistemin geneline zarar
vermesini engellemek.

Bilisim Teknolojisi konusundaki gelismeleri takip etmek.

Personel devam takip sistemi ve yemekhane otomasyonu ve gilivenlik kamera
cihazlarinin takip ve desteginin verilmesi.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gorev ve sorumluluklar:

Universitenin Misyonunu, Vizyonunu, Kalite Politikasini benimsemek ve bu dogrultuda
hareket etmek,

Universite ve birim kalite hedeflerine ulasilmast icin {izerine diisen caligmalar1 yapmak,
Faaliyetlerini yiiriitiirken BANU KYS dokiimanlarina uygun hareket etmek ve kayitlari
eksiksiz tutmak,

KYS kapsaminda biriminde yapilacak diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yerine
getirilmesine katki saglamak,

Yaptig1 isle ilgili iyilestirme Onerilerini Birim Kalite Temsilcisi, Birim Kalite Temsilcisi
Yardimcist ve Birim Dokiimantasyon Sorumlusu ile paylagmak,

KYS caligsmalar1 kapsaminda yapilan faaliyetlere birimi adina katki saglamak

Teknik Servis ve Donanim Grubu yetkileri:

1.3

Yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklari gerceklestirme yetkisine sahip olmak.
Faaliyetlerinin gerektirdigi her tiirlii arag, gere¢ ve malzemeyi kullanmak.

Idareye Iligkin Bilgiler

1.3.1 Fiziksel Yap1

1.3.1.1 Kapali Alanlar

Sira No Bina Ad1 Arazi Alani (m?) Kapali Alan (m?) ‘
1 Caligma Odasi 100

2 Biiro 45

3 Idare Odas1 35

TOPLAM 180



1.3.2 Teskilat Yapisi

Birimlerin teskilat yapisin1 Organizasyon Semasi bi¢ciminde bildirmeleri gerekmektedir.

Baskanligimiz biinyesinde 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 5 Ogretim Gérevlisi, 1

Memur ve 3 Tekniker bulunmaktadir.

BILGI ISLEM DAIRE BASKANI

M.Kiirsad DEMIRTAS

:EHE]
Sekreteri

IDARI iSLER SUBE MUDURU

Mustafa CEVIREN

lhale Islemleri

TEKNIK iSLER SUBE MUDURD

Cagil AYTAN

Ozlik WEB

Personeli Personeli

Olcay Ozer AYDIN

I:l Kadir Kesgin - Osman YiGiT :
Fuat Berke GUL Salih KIRAZ
Mehmet Akif KARTAL

Network/Sistem Yazilim

UBYS Ekibi
Personeli

Yonetim
Perseneli

Yénetim Personeli

Personeli

Teknik Destek Personeli

Muammer DANACI
Yasin AYDIREK
Mustafa YASINOGLU

1.3.3 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

1.3.3.1 Yazilimlar

Kisisel Bilgisayarlar i¢in Isletim Sistemi (Microsoft Windows)
Server Isletim Sistemi (Windows Server)
Veritaban1 Y 6netim Yazilimi (MSSQL Server)
Trend Micro Antiviriis Yazilimi (Coklu Lisans)
Microsoft Ofis Yazilimi

Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisans1

ISE kullanict yetkilendirme Sistemi

Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi
FortiAnalyzer Log Sistemi

XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi
Veeam Yedekleme Yazilimi

AlienVault SIEM yazilimi

Exchange Server Lisansi

Spam Filter Yazilim1



1.3.3.2 Bilgisayarlar

BILGISAYARLAR

Tiirii idari Amach Egitim Amach
(Adet) (Adet)
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 14
Tasmabilir bilgisayar Sayis1 11
Tablet Bilgisayar Sayisi 1
Tiimlesik (All-in-One)
o . 1
Bilgisayar Sayisi
TOPLAM 27

1.3.3.3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach
(Adet) (Adet)
T T 5 S By

Projeksiyon

Slayt makinesi

Barkot Yazici 1

Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Teksir Makinesi

Fotokopi makinesi 2
Faks 1
Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar 1
Tarayicilar 1
Miizik Setleri

Mikroskoplar
DVD ler

Diger

1.3.4 insan Kaynaklar
Birimlerin ¢alisan akademik ve idari personeli ile is¢i, yabanci uyruklu ve sozlesmeli

personelin sayilarini bos kadrolarini da gosterir bicimde ayr1 ayri belirtilmesi gerekmektedir.

KADRO DURUMU

UNVANI

Profesor




Docgent

Dr. Ogretim Uyesi

Ogretim Gorevlisi

Aragtirma Gorevlisi

Okutman

Uzman

Cevirici

Egitim-Ogretim Planlamaci

TOPLAM

HIZMET SINIFLARI

Genel Idare Hizmetleri

KADRO DURUMU

Saglik Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Egitim-Ogretim Hizmetleri

Avukat Hizmetleri

Din Hizmetleri

Yardimci Hizmetler

4-B Sozlesmeli

Isci

TOPLAM

PERSONEL SINIFI

TOPLAM PERSONEL

Akademik Personel 5
657 Sayili Kanun’a Tabii 7
Isci

Yabanci1 Uyruklu

Sozlesmeli Personel 4/B

Genel Toplam 12




1.3.5 Sunulan Hizmetler

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan sunulan hizmetler;

Universitenin bilisim altyapisinda kullanilan donanim ve yazilim sistemlerinin bakim,
onarim ve teknik destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Yazilimsal ve donanimsal alanda kullanici taleplerinin, ariza bildirimlerinin alinmast,
taleplerin ve arizalarin giderilmesi ile teknik destek saglanmasi,

Envanter kayitlarinin tutulmast,

Donanim ve yazilimlara periyodik bakim gerceklestirilmesi,

Universite Bilgi Yénetim Sistemi’nin organizasyonunun saglanmast,

Canli Destek ve Talep Destek servislerinin kontrolii ve uygulamast,

Yazilim ve donanimlarin satin alimi, kurulumu, kontrolii, bakimi ve onarimai,

Siber giivenlik ile bilgi ve veri giivenliginin saglanmasi,

Universite personeli ve dgrencilerine e-posta hizmeti saglanmasi ve yonetilmesi,
Universite personeli ve dgrencilerine UBY'S kullanicisi saglanmasi ve ydnetilmesi,

Ag ve yazilim giivenlik kontrollerinin yapilmasi,

Sistem giincellemelerinin gergeklestirilmesi,

Universite web sitelerinin hazirlanmasi, giincellenmesi ve yonetilmesi, web
yOnetiminin saglanmasi ve ilgili birimlere yetki aktarima,

Web sayfalarinin  hazirlanmasi, igeriklerin giincellenmesi, kullanici taleplerinin
karsilanmasi, giivenlik gilincellemelerinin yapilmast,

Telefon sistemlerinin kurulumu, telefon kullanici taleplerinin karsilanmasi, arizalarin
giderilmesi ve fatura ve kullanim takibinin yapilmasi,

Personelin e-imza siirecinin takibi ve e-imza temini,

Universitenin sabit ve IP telefon altyapismin ydnetilmesi,

BANU Mobil ve PingPong uygulamalarinin yonetimi, kontrolii ve giincellemeleri,
Universitenin kablolu ve kablosuz ag altyapisinin kurulumu, ydnetimi ve giivenliginin
saglanmasi ve kullanici erisimlerinin diizenlenmesi,

Universitenin bilgi islem sistemlerinin kurulumu, bakimi, giivenligi ve siirekliliginin
saglanmasi ile yedekleme ve felaket kurtarma planlarinin uygulanmasi,

Bilgisayar, yazici, telefon, giivenlik kameralari, internet erisim noktalar1 ve baglantilari,
projeksiyon, perde ve televizyon gibi elektronik cihazlarin kurulumu ve montaj ile
internet ve telefon alt yapist saglanmasi,

Bilgi giivenligi politikas1 ve stratejisinin olusturulmasi, bilgi gilivenligine yonelik
egitimlerin verilmesi ve kisisel verilerin korunmasi kapsaminda calismalar yapilmasi,

seklinde Ozetlenebilir.



1.3.6 Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bilgi islem Daire Baskanlig1 adina sarf ve cihaz alimlar1 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu
uyarinca gergeklesir ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca islem
gerceklestirilir. Birim igerisinde kararlar aylik gergeklestirilen olagan birim toplantilar1 ve kalite
komisyon toplantilarinda alinir. I¢ ve dis paydaslardan gelen taleplerin degerlendirilmesi ve

miimkiinatinin saptanmasi sonucunda alinan kararlar toplanti tutanaklarinda zapt edilir.

1.4 Diger Hususlar

2 AMACLAR VE HEDEFLER
2.1 Temel Politika ve Oncelikler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 temel politikalar1 dnceligini devlet politikalarindan almak
suretiyle kendi 6zel politikalar1 dogrultusunda hizmet sunmaktadir. Dikkate alinan temel
politikalar;

v Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tarafindan Hazirlanan “Tirkiye’nin Yiiksekogretim

Stratejisi”

12. Kalkinma Plan1 ve 2024-2028 Programi,

2024-2026 Orta Vadeli Program,

Orta Vadeli Mali Plan,

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plan1 ve 6zellikle de

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Stratejik Plani

Bilgi Giivenligi Politikas1

ULAKNET Kullanim Politikasi

SR N N N S N NN

Bilgi Giivenligi Yonergesi

2.2 lidarenin Stratejik Planda Yer Alan Amac ve Hedefleri
Bilgi Islem Daire Baskanli1’ nin stratejik amag ve hedefleri asagidakiler gibidir:

a. Yonetim fonksiyonlarimin kullanarak dairenin/bagli birimlerinin etkin ve uyumlu
bir bi¢imde ¢aligmasinin saglanmasi

b. Bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek gereken egitim ve kurslara katilimin
saglanmasi, iiniversitede kullanilan bilisim teknolojilerini yeni gelismelere uyumlu
hale getirilmesi

c. Gorev kapsamina giren tiim birimlerin gereksinimi olan is-kaynak (personel-zaman
vb.) planlamasinin yapilmas1 ve bununla ilgili bagh alt birimlerinden goriis

alinmasi



d. Ulusal ve uluslararasi bilisim aglari ile iletisim kurmak i¢in gerekli tiim teknik ve
idari igslemlerin yapilmasi

e. Internet agini tiim fakiilte, yiiksekokul ve birimlere ulastirmak igin gerekli teknik
hizmetin saglanmast

f. Biitiinlesik iiniversite bilgi yonetim sistemine ge¢ilmesi ve gegis siirecinin

yonetilmesi ile siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
2.3 Diger Hususlar

3 FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
3.1 Mali Bilgiler

2025 TAHMINI BUTCE 2025 GERCEKLESEN BUTCE

(L) 2025 GERCEKLESEN GIDER (TL)
35.000.000 31.528.483,19 31.528.483,19

3.1.1 Biitce Uygulama Sonuglari

Biit¢e Giderleri
EKONOMIK MERK BUICE EKLENEN DUSULEN TOPLAM HARCAMA KALAN
KAN.VER.OD $
01 Personel Giderleri
01.1 Memurlar 3.204.723,85 .204.723,85(3.204.723,85
01.2 Sozlesmeli Personel 1.059.348,34 1.059.348,34 (1.059.348,34 0
01.3 isciler
01.4 Gecici Personel
Sosyal Giivenlik
KurumlarinaDevlet
02 Primi Giderleri
02.1 Memurlar 435.650,18 A35.650,18 435.650,18 .
T P 3.301.393,2 3.301.393,2 0
al ve Hizmet Ahm
03 Giderleri 3.301.393,2
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri  23.527.367,62 33'527'367'6 ISR | L

3.1.2 Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Yukarida verilen tabloya iligskin agiklamalar yer almalidir.

Su Tiketimi



Tiiketim Tutar: (TL)

Tiiketim Miktar1 (m?3)

Personel+ Ogrenci Basina / Birim Fiyat (TL) (Toplam Personel
+ Ogrenci Sayisi)

Kapali Alan (m?) Basina/Birim
Fiyat (TL) (24148,41 metrekare)

Elektrik Tiiketimi

Tiiketim Tutar: (TL)

Tiiketim Miktar1 (kWh)

Personel Basina/Birim Fiyat (TL)

Kapali Alan (m?) Bagina / Birim Fiyat

(TL)

Yakacak Alimi 2023 2024 2025 ‘
Tiiketim Tutar: (TL)
Tiiketim Miktari (m?)

Personel Bagina Birim
Fiyat (TL) Personel +
Ogrenci Bagina / Birim
Fiyat (TL) (Toplam
Personel + Ogrenci
Sayisi )

Kapali Alan (m?)
Bagina/Birim Fiyat (TL)
(24148,41 Metrekare)

TABLO: Yurt ici ve yurt dis1 gorevlendirme ve bu gorevlendirmelere katilan personel

sayisi ve personel basina diisen yolluk tutari

Yurt i¢i ve Yurt Disi Gorevlendirme 2024 2025
Yurt I¢i Gorevliendirmelere Katilan Personel Sayis 3
Odenen Toplam Yolluk Tutar1 (TL) 0
Personel Basina Diisen Yolluk Tutar (TL) 0
Yurt Dis1 Gorevlendirmelere Katilan Personel Sayisi 2
Odenen Toplam Yolluk Tutar: (TL) 0




Personel Basina Diisen Yolluk Tutar1 (TL)

3.1.3 Mali Denetim Sonuclari

3.1.4 Diger Hususlar
3.2 Performans Bilgileri

3.2.1 Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Yonetim ve Destek Programi bagligr altinda Ust Y 6netim, Idari ve Mali Hizmetler alt bashiginda
Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler adina Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan 2025

yilinda gerceklestirilen faaliyetler asagidaki gibi siralanabilir:

v
v

Smiflarda eskiyen bilgisayarlara yiikseltme islemi yapilmasi

Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS) gegisi i¢in Proliz firmasiyla goriisiilerek mevcut
sistemdeki verileri iletebildikleri uygun sunucu ve uygulama kurulumlar
gerceklestirilmesi. Sunucuya baglanmalart ve verileri aktarmalart igin gerekli glivenlik
duvari kurallarinin diizenlenmesi

Aktarilan verilerin Hukuk Miisavirliginin goriisii alinarak IKCU ekibine teslim edilmesi
ve IKCU FTP iizerinden verilerin aktarilmasi

Acik kaynak kodlu yazilimlarin rutin giincelleme ve bakimlar1 yapilmasi.

UBYS iizerinden iist yazi ile gelen canli destek sistemi, web ydnetim yetki
tanimlamalarinin yapilmasi ve alt domainlerin agilmasi

Cumbhurbaskanligi  Bilgi  Giivenligi Rehberi dogrultusunda rutin  gilivenlik
giincellestirmelerinin ve bakimlarin yapilmasi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) {izerinden gelen kurum i¢i ve kurum dist
yazigsmalarin geregi yapilarak ilgili yerler ile yazigmalar1 yapilmasi.

Log Analiz Sunucusu Lisansi, Kimliklendirme ve Bakim Anlasmasi Igin Thale siireci
baslatilmasi ihale tarihinin belirlenmesi

UBYS Ocak Subat hakkedislerinin 6denmesi

Merkezi Derslik binasinda bitmek iizere olan kisimlar, Miihendislik ek bina ve genel
ihtiyaclar i¢in teknik sartnamelerin hazirlanarak alim siirecinin baglatilmasi

UBYS sistemiyle kendi sistemlerimiz arasindaki zorunlu LDAP baglantisi i¢in firewall
kurallar1 diizenlenmesi ve sistem konfigiirasyonlar1 gergeklestirilmesi.

BUAM ve DDO tarafindan EBYS iizerinden istenen sunucu konfigiirasyonu, erisim
talebi gibi ¢esitli talepler degerlendirilerek ¢ozlimlenmesi.

BUAM ve DDO tarafindan ¢ok sayida uygulama projesi yiiriitiildiiglinden, siber
giivenligi saglamak i¢in mevcut sunucu agindan dgrencilerin uygulama gelistirmek i¢in
eristigi ayr1 ve yalitilmisg bir sunucu agi olusturulmustur. Bu sayede ag seviyesinde
giivenlik sikilagtirmasi saglanmistir

UBYS ile senkronizasyon icin rutin giivenlik giincellestirmeleri ve bakimlar1 yapilmasi
IKCU tarafindan diizenlenen online UBYS egitimlerine katilarak UBYS yazilim
birimiyle gerekli toplantilar gergeklestirilmesi ve UBYS test ¢aligmalarina devam
edilmesi.

UBYS igerisindeki alt modiillerin gegislerine baslanmasi



Siiresi bitecek olan ve idari gérevi bulunan personel ile idari goéreve atanan personele e-
imza temini yapilmast.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan talep edilen Kamutech Siirekli Is¢i Maas
Otomasyonu i¢in s6zlesme imzalanmasi

MY O’larda bulunan laboratuvarlarda bilgisayarlarin formatlanarak tekrar kurulumunun
yapilmast ve tekrar kullanima hazir hale getirilmesi. Yerleskelerde bulunan arizal
cihazlarin bakimi yapilmasi.

UBYS gecisinde yasanan sistemsel teknik sorunlar incelenerek, sorunun kaynagi ve
nedenleri ilgili kisiye/ekibe iletilerek sorunun ¢6ziilmesinin saglanmasi

Sizma testini gergeklestirecek firma icin testleri gergeklestirecegi cihazin kurulmasi,
cihaza erigsim verilmesi ve gerekli test kurallarinin, senaryolarnin hazirlanmasi ve
islemlerin takibinin gergeklestirilmesi.

Talep sisteminden veya fiziksel sekilde basvuran erisim sorunu gibi cesitli talepler
incelenmesi, miimkiin olanlar ¢6ziimlenmesi.

UBYS Personel Bilgi Sistemi i¢in web servis API yazilimima baglanmas.

Ogrenci Bilgi Sistemi gegisi yapilmast ve web servis API yazilimi1 baglanmas.

UBYS Akademik Tesvik Sistemi aktif edilip 2024 yili akademik tesvik basvurulari
sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi ve yaymlanmasi

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Endeksi web yonetim haber, duyuru ve
etkinlik ekleme alanina eklenmesi ve zorunlu hale getirilmesi

Birimlere taginir devir islemleri yapilmasi

Yerleskelerde bulunan arizali cihazlarin bakimi yapilmasi ve bunlarin diginda rutin
olarak yapilan bilgisayar, yazici tanimlama gibi islere devam edilmesi,
Universitemizde ingaati tamamlanan binalara internet alt yapisinin saglanmasi ve
internet erisiminin agilmasi

Acik kaynak kodlu yazilimlarin rutin glincelleme ve bakimlarinin yapilmasi

Bilgi Islem Daire Baskanligi personelinin gorevlendirildigi modiil biinyesinde
gerceklesecek egitimlere katilmasi ve siireci takip etmesi

Internet erisiminin kisitli oldugu bélgelerin tespit edilip Access point kurulumuna uygun
olan yerlerin belirlenmesi

UBYS gecisinde yasanan sistemsel teknik sorunlar incelenerek, sorunun kaynagi ve
nedenleri ilgili kisiye/ekibe iletilerek sorunun ¢oziilmesinin saglanmasi

Sizma testlerinin uygulanmasinda firma ile birlikte hareket edilerek gerekli yetki ve
erisimlerin saglanmasi. Sorumlu firma tarafindan sizma testleri tamamlanip, sizma testi
raporunun ilgililere iletilmesi

IKCU tarafindan diizenlenen online UBYS egitimlerine katilarak UBYS yazilim
birimiyle gerekli toplantilar gerceklestirilmesi ve bu toplantilar araciligiyla, sistemin
mevcut durumu, karsilasilan giincel ihtiyaclar ve gelecekteki olas1 gelistirme alanlari
iizerine derinlemesine istisarelerde bulunulmasi. Béylece UBYS'nin {iniversitemizin
akademik ve idari siireclerine daha etkin entegrasyonu i¢in ortak bir vizyon
olusturulmasi.

Teknik Servis Biriminden gelecek bilgiye gore Access point ihale siirecine baglanmasi
Rektorliik biinyesinde gergeklestirilen UBYS toplantist sonrasi alinmasi gereken
aksiyonlar ve yapilmasi gereken islerin belirlenmesi



Spor Bilimleri Fakiilte binas1 ylizme havuzu tarafi ve Spor Salonunun isletmesinin
Universitemize devri dolayisiyla altyap: ¢alismalari yapilmast.

Sistem odalarindaki eksiklikler tamamlanarak kablolu ve kablosuz internet erisimine
baslanmasi.

Ogrencilerimize sunulan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” sonuglar1 degerlendirilmesi
Rektorliik, Genel Sekreterlik ve Ozel Kalem birimlerinin, Merkezi Derslik’te
tamamlanan yerlerine taginmalar1 sonras1 baglantilar konusunda yardimci olunmast ve
gerekli kontroller yapilmasi.

Yeni baslayan, birimler arasinda yer degisikligi yapilan personellere bilgisayar
formatlama, tanimlama ve yazici kurulum islemleri yapilmasi. Simiflarda veya
odalarinda sorun yasayan personellere destek saglanmasi.

UBYS-EBYS sistemi iizerinden gonderilen erisim, sunucu ve diger gesitli taleplerin
karsilanmasi. Gelen talep iizerine kurum telefonlar1 sesli anons sisteminde gerekli
giincellemelerin gergeklestirilmesi saglanmasi.

Nizamiye Gegis Kontrol Donanimlar1 ve Plaka Tanima Sistemi Alim1 i¢in Tasarruf
Tedbirleri Uyum Degerlendirmesi Komisyonuna bilgi verilmesi.

Is akis1 toplantilar diizenlenmesi, gerceklestirilen toplantilarda konusulan konularmn
karsilanmasi. Birimimize ait Kurum Risk Kiitligii'niin belirlenmesi i¢in toplanti
diizenlenmesi, riskler, mevcut Onlemler ve alinmasi gereken ¢6ziim Onerileri
degerlendirilerek, gerekli giincelleme ve diizeltmeler yapilmasi.

Kurumun ag cihazlariin yonetiminde 6nemli bir sistem bileseni olan ISE yaziliminin
sona ermesi sonucunda, yeni alinan alternatif SecNAP sistemin mevcut sisteme
entegrasyonu i¢in gerekli calismalarin, diizenlemelerin, eksiklerin bildirimi ve takibi
gerceklestirilmistir.

Kamera Bakim ve Onarimi, Klima Bakim ve Onarimi Alimlarinin 6denmesi.

SIEM alimi i¢in DMO kredisi agildi siparis verildi. Switch, AP ve SFP Modiil alimi ile
Penetrasyon Testi Alimi Tasarruf Tedbirleri Uyum Degerlendirme Komisyonuna
sunulmasi.

Rektorliik tasinmasi sonrast son baglantilar yapilmasi. YDYO ve TOMER’in baglh
bulundugu binada bulunan bilisim malzemeleri (Kameralar, switchler, yemekhane
cihazlar, akilli tahtalar, kabin vb) iirtinler sokiilerek merkez yerleskeye tasinmasi.
Yeni kameralarin sisteme entegrasyonunda ilgili firmayla birlikte hareket edilerek
gerekli agsal ve sistemsel konfigiirasyonlar, diizenlemeler, tanimlamalar
gerceklestirilmesi

Yeni gelen personellerin e-posta adresleri ve gurup atamalarinin yapildig
eposta.bandirma.edu.tr web sitesi giincellenmis ve UBYSS sistemi ile entegre edilmistir.
Yeni gelen Ogrenciler e-posta adresleri ve gurup atamalarmin yapildigi web servis
giincellenmis ve UBYS sistemi ile entegre edilmistir.

Daire Bagkanligimiza ait kalite dokiimanlar1 Kalite Yonetim Dokiiman Sistemine
eksiksiz eklenmistir. Aylik olagan Kalite Komisyon Toplantis1 gerceklestirilmistir.

Y1l sonuna kadar yapilacak tiim alimlar Tasarruf Tedbirleri Komisyonuna sunuldu.
Yabanci Diller Yerleskesinde bulunan Akilli Tahtalar ve Kamera Sisteminin taginmasi
ve montaj1 i¢in {lanli Dogrudan Temin yapildu.

X Ray cihazi ve Kap1 Dedektorii Alimi DMO {iizerinden yapildi.

Doénem oncesi siiflarda ve laboratuvarlarda son kontroller yapilarak, smiflar ve
laboratuvarlar hazir hale getirildi.



Donemin baglamasiyla birlikte yeni ve eski 6grencilere UBY'S giris islemleri, internet
baglant1 gibi konularda destek olundu. MFZ 8 sinifinda arizalanan projeksiyonun
degisimi yapildi. Mimarlik ve Sanat Tasarim Fakiiltesine ait MAC laboratuvarlarinin
kontrolleri saglandi.

Tasarruf Tedbirleri Komisyonuna sunulan tiim alimlarin Rektorliik onay1 alindi.

Harici Veri Depolama Birimi ile Ag Cihazlar1 ve Baglant1 Parcalar1 Alimi ihalesine
cikildi

Bilisim Sarf Malzemesi ve Bilisim Yedek Parca dogrudan temin yoluyla duyuru yapildi
Iletisim Fakiiltesi Dekanlig tarafindan talep edilen Canli Yayin ve Akis Yazilimi lisansi
icin duyuru yapildu.

Yeni rektorliik binasi altinda bulunan 2 adet laboratuvarin (Toplam 114 adet)
kurulumlar1 yapildi ve sisteme entegrasyonu saglandi. Miihendislik Fakiiltesine ait 12
adet laboratuvar bilgisayarinin tekrar kurulumu yapildi. Bunun disinda yeni goreve
baslayan veya bilgisayar1 degisen kullanicilarin bilgisayar ve telefon kurulumlari
yapildi. Dersliklerde bozulan 4 adet projeksiyonun degisimi yapildi. Ders veren
hocalara, gelen talepler dogrultusunda teknik destek saglandi.

Adobe Creative Cloud Lisans1 Alim1 yapildi.

[letisim Fakiiltesi Dekanligi tarafindan talep edilen Canli Yayin ve Akis Yazilimi temin
edildi

Fuat Sezgin konferans Salonunun led ekran montaji tamamlandi ve devreye alindi.
Istiklal Kapisi i¢in montaj isleri yapildi. Yapilan kazi calismalarindan dolay1 fiber
baglantisinda yasanan sorunlar sistemlerin tam olarak devreye alinmasini engellese de
montaj isleri biiylik Ol¢lide tamamlandi. Pertevniyal yerleskesi ve personel takip
cihazlari i¢in ¢aligmalar yapildi.

Merkezi Derslik YDY O birimlerinin bulundugu alanlar i¢in kablosuz internet ve kamera
cihazlar igin yer tespitleri yapildi. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi G-201ve G-301
laboratuvar1 kablosuz klavye mouse eslestirmeleri,biten pillerin kontrolii, internet
problemleri giderildi. Personel Daire Bagkanligi ve Spor Bilimleri Fakiiltelerinde
yasanan yazici problemleri tespiti yapilmis olup yetkili servis tarafindan yedek parca
temini beklenmektedir. Ayrica Baskanligimiza bizzat basvuran Ogrencilere internet
baglantis1 ve ubys sistemine giris ile sifre sifirlama, calismayan kartlar gibi konularda
yardime1 olunmustur.

Ders veren hocalara, gelen talepler dogrultusunda teknik destek saglandi. Satin alma
stirecleri kapsaminda ihtiyaglar belirlenerek sartnameler hazirland1 ve onaya sunuldu.
UBYS tarafinda destek saglandi. Yazilimsal problemler IKCU’ye yonlendirilerek takibi
sagland.

Utarit kart okuma sisteminin UBYS ile entegrasyonu ic¢in ¢alismalar yapild.
kimlik.bandirma.edu.tr UBYS entegrasyonu yapildi buglar diizeltildi.

Siiresi bitecek olan ve idari gérevi bulunan personel ile idari goreve atanan personele 8
adet e-imza temini yapildi.

Harici Veri Depolama Birimi ile Ag Cihazlar1 ve Baglant1 Parcalar1 Alimi ihalesi yapildi
ag cihazlar1 kism1 6dendi.

Giivenlik yazilimlarn tedarik edildi. Kamera ve montaj sistemi, Bilisim montaj
Malzemeleri alimi yapild: siparis verildi.

34 adet UBYS Modiilii’niin gegisi ve aktif kullanim1 saglandi.



3.2.2 Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

3.2.2.1 Alt Program Hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonucglari ve
degerlendirmeler
Alt programa ait hedef ve gostergeler gz dniine alindiginda Bilgi islem Daire Baskanlig1 Bilgi
Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler adina Biitiinlesik Universite Yonetim Sistemi’ne gegisi
onemli oranda tamamlamasi, bilgi teknolojilerine yonelik i¢ ve dis paydaslara yonelik donanim
ve yazilim destegi vermesi ile hem nitelikli egitim hem de yliksekdgrenimde kalitenin
arttirilmasi hedeflerine yonelik olumlu ¢aligmalar gerceklestirmistir.

3.2.2.2 Performans Denetim Sonuclar
3.2.3 Stratejik Plan Degerlendirme Sonuclari

Bilgi Islem Daire Baskanligi 2021-2025 Stratejik Plami biinyesinde temel performans
gostergeleri arasinda idari personel sayisini arttirma, akademik personel sayisini arttirma,
egitim amaclh yurtici gorevlendirme, hizmet binalarinin toplam kapali mekan kapasitesini
arttirma ve bilgisayar sayisin1 arttirma bulunmaktadir. Idari ve akademik personel sayilarinin
arttirllmasinda plan sonu hedeflenen degere ulasilamamakla birlikte, egitim amach yurt ici
gorevlendirme hedefine ulasilmistir. Hizmet binalarinin toplam kapali mekan kapasitesi ve
bilgisayar sayis1 artmasina ragmen hedeflere ulagilamamustir.

3.2.4 Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
3.2.5 Diger Hususlar

4 KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
4.1 Ustiinliikler
Hizla biiyiiyen ve giiclenen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin bir birimi olmak,
Universite iist yonetiminin bilisim faaliyetlerine yapici bakisi,
Fiber-optik altyapiya sahip olmamiz,
Birim calisanlarinin 6zverili yapida olmasi.
Biit¢ce sorunumuzun az olmasi.
Universite personeli ile dgrencilerin kolay iletisim kurabilmeleri.
Universitemizin katilimci bir ydnetim anlayisina sahip olmasi
4.2 Zayifliklar
o Daginik, ¢ok sayida yerleskelerimizin olmasi,
Bilisim sektorii goz oniine alindiginda personel iicretlerinin yetersizligi nedeniyle
teknik ve kalifiye personel sayisinin azligi,
Universitemizde bilisim personelinin olmayis1 ve azligi,
Degisim gerekgelerinin tabana 1yi anlatilamamasi,
7/24 anlayisi ile kesintisiz hizmet verememe,
Lisansli yazilim kullanimindaki eksiklikler,
"Acik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yayginlastirilmasi konusunda yeterli gelismenin
saglanamamig olmasi,
Tanitim yetersizligi
o Siirekli gelisen bilisim teknolojilerinin ayn1 zamanda casus ve fidye yazilimlarin da
gelismesine sebebiyet vererek siber gilivenligi riske atmasi



4.3 Degerlendirme

Kurumumuz gibi birimimizde biiyiime ve genisleme amaci dogrultusunda basta nitelikli
egitimin arttirilmast ve i¢ ve dis paydas imkanlarinin yiikseltilmesine yonelik calismalar
gerceklestirmektedir. Birimimiz, kurumumuzla beraber olgunlasma istegi ile ¢aligmalar ortaya
koymakta ve kurum kiiltiiriinli kurumsallagsma kavrami ile birlestirerek egitim-6gretim ve
aragtirma-gelistirme alanlarinda gelismeyi hedeflemektedir. Gorece yeni liniversitelerden biri
olan kurumumuzda bilgi ve iletisim teknolojileri adina zayifliklarin zamanla azaltilip giiclii
yonlerin fazlalastirilmasma yonelik Bilgi Islem Daire Baskanligi her gecen giin artan
sorumluluk bilincine sahiptir. Zayifliklardan en fazla 6n plana ¢ikan durum hedeflere
ulagabilmek adina personel miktarinin az, ihtiyacinin yiiksek olmasidir. Hedeflere daha hizli ve
emin ulasabilmek adina nitelikli ve uzman personel sayis1 arttirtlmalidir.

5 ONERIi VE TEDBIiRLER

Universitemizdeki tiim uygulamalarin sayisal ortamlarda calisir hale getirildigi bir siirecte
Bilgi Islem Daire Baskanliginin stratejik olarak cok énemli rolii oldugu gériilmektedir. Bilisim
sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz i¢in para, zaman ve en kotiisii de
prestij kaybina sebep olabilecektir. 2025 yili i¢inde yapilan harcamalar, verilen emek tiim bu
olumsuzluklar1 yasamamak i¢in yapilmistir. Sonucta oldukca basarili goriinmektedir. Ancak
sistemin ayni sekilde ¢alismasi daha da artacak olan bilisim ihtiyaglari ve simdiden 6ngdriilmesi
zor olan tehditler bilisim sistemlerine 6zellikle giivenlik ve insan giicli yatirimlarinin artarak
stirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.






