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ICINDEKILER

1. GIRIS VE GENEL BiLGILER
1.1.Amag

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite El Kitabi’nin hazirlanmasindaki temel amag;
iiniversitemizin kalite giivence sisteminin genel yapisini, bu yapinin tasarimina iligkin esaslar1
ve uygulama siireclerini biitiinciil bir yaklagimla tanimlamak, kalite yonetiminin kurumsal

diizeyde etkin, strdirtlebilir ve izlenebilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

1.2 Kalite El Kitab1 Yapis1

Bu Kalite El Kitabi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin Kalite Glivence Sisteminin
isleyigini tamimlamak amaciyla hazirlanmistir. Bu dogrultuda Kalite El Kitabi, asagidaki
temel unsurlara odaklanmakta ve bu alanlarda kurumsal gelisimi desteklemeyi
amaclamaktadir:

o Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ile
kurumsal kalite stratejisinin temel gercevesi
« Universitenin organizasyonel yapisinin genel bir tanitim
e Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Glivence Sisteminin kapsami, yapisi ve
temel bilesenleri
o Siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda izleme ve degerlendirme yontemleri
1.3.Referans Dokimanlar
e Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
e Bandirma Onyedi Eylul Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan

e Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y onergesi

e Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

2. UNIVERSITE PROFILI

2.1.Misyon
Toplumsal degerlere saygili, bilim, teknoloji, kiltlir ve sanatsal birikimiyle bolgesi ve ulkesi
icin deger lireten, uluslararasi diizeyde saygin bir egitim ve aragtirma tiniversitesi olarak
iilkemiz ve insanligin gelisimine katk1 saglamaktir.

2.2.Vizyon
Katilime, 6zgiirliik¢ti, yenilik¢i ve liretken kurumsal yapistyla egitim, bilim, teknoloji, kiiltiir

ve sanatta ulusal alanda Oncii, uluslararasi alanda etki sahibi bir iiniversite olmaktir.



2.3.Degerler
Katilimeilik ve Cogulculuk,
Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik,
Kurumsal Geligim,
Ozgiin ve Ozgiir Egitim-Ogretim,
Toplumsal Degerlere Saygi ve Sorumluluk,
Uluslararasilik ve Entegrasyon,
Kalite ve Siirekli Gelisim Bilinci,
Disiplinleraras: Yaklasim,
Etik Degerlere Baglilik
2.4 Kalite Politikas1
Bir yiiksekdgretim kurumu olarak, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme faaliyetleri ile
yonetim siire¢lerinin gerektirdigi misyonu iistlenen, planlama asamasinda paydas katilimini,
ihtiyac ve beklentilerini esas alan, bolgesel kalkinmaya katk1 saglamay1, kalite streclerini
genele yaymay1 hedefleyen, siirekli iyilestirme ve gelistirme yoluyla sireclerini yenileyen, bir

kalite sistemi kurmak ve uygulamaktir.

3. ORGANIZASYONEL YAPI VE YONETIM

3.1.Universite Organizasyon Semasi
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3.2.Kalite Organizasyon Semasi

YOKAK

KALITE
KOMIiSYONU

KOORDINATORLUGU

KALITE

CALISMA
GRUPLARI

EGiTim OGRETIM
GALISMA GRUBU
AR-GE
CALISMA GRUBU

YONETIM SiSTEMI
CGALISMA GRUBU
TOPLUMSAL KATKI
CALISMA GRUBU

DOKUMANTASYON VE e
BELGE YoNeTimi MM PAYDAS iLiSKILERI 6LGME
CALISMA GRUBU CALISMA GRUBU
AKREDITASYON BiRIiM

GALISMA GRUBU GALISMA GRUPLARI
BiRiM EGiTiM OGRETIM BiRiM AR-GE
GALISMA GRUPLARI CALISMA GRUBU

BiRiM YONETIM BiRiM TOPLUMSAL
SisTEMI ¥ KATKI GALISMA
GALISMA GRUBU GRUBU

DOKUMANTASYON VE BiRiM PAYDAS
BELGE g ILISKILERi CALISMA
CALISMA GRUBU ERUR

BiRiM AKREDITASYON
CALISMA GRUBU

Universitemizin bugiinkii teskilat yapisi, Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Hakkindaki

3.3.Yonetim ve idari Yap

28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili Kanuna goére olusturulmustur. Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi, 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 6640 sayili
Kanun ile Bandirma / Balikesir ilgesinde “Gelecege Acgilan Koprii” slogani ile kurulmustur.
Universitemiz 2024 y1l1 itibari ile toplamda 10 yerleskede; 12 Fakiilte, 8 Meslek Yiiksekokulu,

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 1 Yiiksekokul, 13 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ile egitim



Ogretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bunlardan; Rektorluk ile Rektorliige baglh
idari birimler ve {niversitenin ¢esitli Fakiilteleri, Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu
Bandirma’da yer almaktadir. Diger yerleskeler ise Erdek, Manyas, Gonen ve Susurluk ve
Edincik'te bulunmaktadir. 2024-2025 egitim-6gretim yili itibariyle on lisans, lisans, yiliksek
lisans ve doktora diizeyinde olmak {izere toplam 217416grencimiz bulunmaktadir.
Universitenin karar alma organlarin1 Rektorliik biinyesindeki yonetim kurulu ve senato
olusturmaktadir. Akademik birimlerde ise karar alma siireci, birim yOnetim kurullari
araciligiyla yiirtitiilmektedir. Katilime1 yonetim anlayisinin bir yansimasi olarak, basta yonetim
kurulu ve senato olmak iizere ¢esitli kurul ve komisyonlarda Ogretim tyeleri, 6grenci
temsilcileri ve idari personel temsilcileri yer almaktadir. Paydas katilimini artirmak amaciyla,
fakiilteler biinyesinde birim danigsma kurullar1 ve birim kalite komisyonlar1 kurulmus; bu
yapilardan diizenli toplantilar gergeklestirmeleri, toplantilara iligkin tutanaklar1 arsivlemeleri,
alinan kararlar1 uygulamalar1 ve izleme faaliyetlerini yiiriitmeleri beklenmektedir. Universite
Kalite Komisyonu ise kalite glvencesi sisteminin etkin bigimde yiritilmesini koordine
etmekte, birimlerle is birligi i¢inde kalite kiiltiirinlin kurumsallagsmasina katki sunmaktadir.
Kurumsal seffafligin saglanmasi amaciyla, yonetim kurulu ve senato iiyeleri ile bu organlarca
alman kararlar, {iniversitenin resmi internet sayfasi iizerinden kamuoyuna agik sekilde

paylasilmaktadir.

4. KALITE GUVENCE SISTEMI
4.1.Politikalar
» Kalite Giivence Politikalari
o Egitim-Ogretim Politikas1
e Arastirma ve Gelistirme Politikas1
e Toplumsal Katki Politikas1
e Uluslararasilasma Politikasi
e Yonetim Sistemi Politikasi
e Cevre Politikas1
o Insan Kaynaklar1 Politikasi
o Teknoloji ve Inovasyon Politikasi
4.2.Genel Yaklasim
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kalite giivence sistemini siirekli iyilestirmeyi esas alan,
sistematik ve siire¢ odakli bir yaklasim dogrultusunda yapilandirmakta, belgelemekte ve

uygulamaya koymaktadir. Bu yaklasim, kalite yonetiminde uluslararasi kabul gormiis olan



Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii temelinde sekillendirilmekte olup,
iiniversitenin kurumsal kalite kiiltiiriinii pekistirmeye yonelik biitlinciil bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
PUKO dongiisii, kurumsal siire¢lerdeki ihtiyaclarin belirlenmesiyle baslamaktadir. Bu
asamada, Universitenin egitim-O0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
alanlarinda mevcut durum analiz edilmekte; stratejik hedefler ve performans gostergeleri
is1¢inda iyilestirme gereksinimleri saptanmaktadir. Siirecin ikinci asamasinda, planlanan
iyilestirme faaliyetleri hayata gegirilmekte; uygulama asamasinda ilgili birimler, kaynaklar ve
paydaslarla koordinasyon saglanarak eylem planlar1 dogrultusunda hareket edilmektedir.
Ugiincii asama olan kontrol siirecinde, uygulanan faaliyetlerin etkinligi 61giilmekte; performans
degerlendirme sistemleri, i¢ degerlendirme raporlari, memnuniyet anketleri ve akademik-idari
Olciitler araciligiyla veri temelli analizler yiiriitiilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
dordiincii ve son agamada 6nlem alma siireci baslatilmakta; gerekli goriilen diizeltici ve dnleyici
faaliyetler uygulanarak siirekli iyilestirme dongiisii tamamlanmaktadir.

Sekil 2°de sunulan PUKO déngiisii, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin kalite giivence
sistemine entegre edilmis olan agamalarin biitlinsel bir goriiniimiinii ortaya koymakta ve kalite
yonetiminde dinamik bir 6§renme siireci olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu yapi, hem
kurumsal gelisimi destekleyen siirdiiriilebilir kalite politikalarmin olusturulmasina hem de i¢ ve
dis paydaslarin beklentilerine duyarli bir yonetim anlayigsinin kurumsallasmasina hizmet

etmektedir.
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4.3.Dokiimantasyon ve Belgeleme Sistemi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kalite giivencesi sistemini paydaslarin beklenti ve
ihtiyaclarim1 dikkate alan biitlinciil bir yap1 icerisinde yiirlitmektedir. Bu sistem, kurum
genelinde kalite kiiltliriiniin yerlesmesini saglamaya yonelik olarak siirecleri, politikalari,
uygulama esaslarmi ve denetim mekanizmalarini igeren kapsamli bir belge yapisiyla
desteklenmektedir. S6z konusu belge yapist; is akislarindan gorev tanimlarina kadar uzanan
¢ok katmanli bir diizenlemeyi igermektedir. Universitenin kalite giivence sistemini sistematik
bi¢imde ortaya koymak ve ilgili paydaslara seffaf bir bigimde sunmak amaciyla dokiimantasyon
sistemi olusturulmus ve tiim birimlerde yaygimlastirilmistir. Bu yapi, kurumsal isleyisin seffaf,
izlenebilir ve stirekli iyilestirmeye acik bir bicimde siirdiiriilmesini miimkiin kilmakta; boylece
yiiksekogretim alanindaki kalite standartlar1 ile uyumlu bir yOnetim anlayis1 ortaya
koymaktadir.

4.4 Kalite Giivence Sistemi Isleyisi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesini saglamaya yonelik olarak Kalite
Giivence Sistemi yonergesini olusturmus ve uygulamaya almstir. Universite Kalite Komisyonu
Kalite Koordinatorliigli Birim ve Boliim Kalite Komisyonlari, Alt Calisma Gruplar1 bu yonerge

ile glivence altina alinmustur.



Kalite Koordinatorliigiine bagli olarak gérev yapan Yonetim Sistemi Calisma Grubu, Egitim ve
Ogretim Calisma Grubu, Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu, Toplumsal Katki Calisma
Grubu, Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu ve Akreditasyon Calisma Grubu
bulunmaktadir. Her bir ¢alisma grubu, kendi sorumluluk alani kapsaminda gerektiginde
akademik ve idari birimlere rehberlik yapmakta; kalite ¢aligmalar1 dogrultusunda yiirlitulen
kalite faaliyetlerinde aktif rol {istlenmektedir. Ayrica bu gruplar, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) hazirlik siirecine katki saglamakta; is ve isleyislerini kendi gorev alanlari
cercevesinde analiz ederek degerlendirmektedir. Bu yapi, tniversitede kalite guvencesi
sisteminin kurumsallasmasma ve siirekli iyilestirmeye dayali bir yOnetim anlayisinin
gelismesine katki sunmaktadir.

4.4.1.Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu iiyeleri; ayni fakiilte, enstitli, konservatuar, yiliksekokul ve meslek
yiiksekokulunu temsilen birden fazla olmamak tizere farkli bilim alanlarindan olusan akademik
personel ve idari birimleri temsilen akademik veya idari personel ile 68renci temsilcisinden
olusur. Koordinatér yardimcilar1 ve ¢alisma grubu bagkanlar1 Komisyon toplantilarinda hazir
bulunurlar. Komisyon, her akademik yilda en az iki kez, ayrica Komisyon Bagkaninin veya
Koordinatoriin ¢agrisi veya kurul liyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile toplanir.
Toplanti cagris1 Komisyon baskani veya koordinator tarafindan yapilir.

Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili i¢ ve dis
kalite gtivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak
calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiriitmek ve bu kapsamda hazirladiklar1 c¢alismalar1 Senatonun onayma sunmak; i¢
degerlendirme ¢aligmalarmi yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarimi iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun kamuoyuna
duyurulmasini saglamak amactyla Universitenin internet sayfasinda yer almasimi saglamak; dis
degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlarin taleplerine her tiirlii destegi vermek; Universitede kalite yonetim
slireclerinin uygulanmasinda katilimciliga, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmaya, siiregleri
iyilestirmeye dayali kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini ve yaygimnlastirilmasmi saglamak; i¢ ve
dis degerlendirme raporlart sonucu dogrultusunda iyilestirme c¢aligmalar1 yapmak;
caligmalarinda ve raporlamalarmda Universite diizeyinde standart sablon, form, tablo vb.

gelistirmek; Kalite Komisyonu'nun gérev ve sorumluluklar1 arasindadir.



4.4.2.Birim/Bolum Kalite Komisyonu

Akademik birimlerde dekan/miidiir veya yardimeisinin baskanliginda,
fakultelerde/yiiksekokullarda boliim, enstitiilerde anabilim dali, meslek yiiksekokullarinda
boliim/program baskan veya yardimcisindan ve birim sekreterinden olusur. Akademik birim
yoneticileri gerekli gordiikleri takdirde uygun gordiikleri sayida personeli gorevlendirebilir.
Uygulama ve arastirma merkezlerinde miidiir ve yardimcisi ile miidiiriin gorevlendirecegi
personelden olusur. Ogrencisi olan birimlerde birim amiri tarafindan belirlenen en az bir
ogrenci, ogrenci temsilcisi olarak komisyonda yer alir. Idari birimlerdeki birim kalite
komisyonu ise birim amirinin baskanhiginda, sube miidiirleri ve seflerden olusur. Birim/Bolim
Kalite Komisyonu olusturulurken gerekli hallerde bagka birimlerden de gorevlendirme
yapilabilir.

Birim/Boliim Kalite Komisyonlarmin gorevleri; Birim/Boliim’lerin stratejik plant ve
hedefleri dogrultusunda akademik ve 1idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin
gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii ¢alismanin yiiriitiilmesini saglamak,
Birim/Béliim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak ve Birim/Béliim internet sayfasinda
yayimlamak, kalite yonetim sistemi kapsaminda bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasindaki degerlendirme caligmalar1 i¢in gerekli hazirliklar1
yapmak ve bu kuruluglara her tiirli destegi vermek, Kalite Komisyonu veya Kalite
Koordinatorliigii kararlarmi ilgili Birim/Bélim’tin  boliim, program ve alt birimlerine
duyurmak, uygulamalara katki saglamak ve sonuglarini izlemek, ayrica Kalite Komisyonu,
Kalite Koordinatorliigli veya ¢alisma gruplarmin talepleri dogrultusunda Birim/Bolim’deki
kalite ile ilgili diger islemleri gerceklestirmek, izlemek ve sonuglari raporlamak Birim/Bolim
Kalite Komisyonu gorevleri arasindadir.

Birim/Boliim Kalite Komisyonlarmin gorevleri; Birim/Boliim’lerin stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin
gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii galismanin yiiriitiilmesini saglamak,
Birim/Béliim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak ve Birim/Boliim internet sayfasinda
yayimlamak, kalite yonetim sistemi kapsaminda bagimsiz degerlendirme kuruluglari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasindaki degerlendirme ¢aligmalari i¢in gerekli hazirliklari
yapmak ve bu kuruluslara her tiirli destegi vermek, Kalite Komisyonu veya Kalite
Koordinatorliigi  kararlarint ilgili Birim/Bo6lim’iin boliim, program ve alt birimlerine
duyurmak, uygulamalara katki saglamak ve sonuglarini izlemek, ayrica Kalite Komisyonu,

Kalite Koordinatorliigii veya ¢alisma gruplarmin talepleri dogrultusunda Birim/Boliim’deki



kalite ile ilgili diger islemleri ger¢eklestirmek, izlemek ve sonuglari raporlamak Birim/Bolim

Kalite Komisyonu gorevleri arasindadir.

4.4.3.Yonetim Sistemi Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
kapsaminda yer alan “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” bashigina iliskin kriterler dogrultusunda
gorev yapmaktadir. Bu kapsamda grup, iliniversitenin kurumsal doniisiimiinii saglayacak
yonetisim modeline sahip olup olmadigini, liderlik yaklasimlarinin uygulanip uygulanmadigini,
i¢c kalite giivence mekanizmalarmin olusturulma diizeyini ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
kuruma ne 6lciide i¢sellestirildigini degerlendirmektedir. Ayrica tiniversitenin vizyon, misyon
ve amagclar1 dogrultusunda belirledigi stratejik ama¢ ve hedefleri planlayip uygulayip
uygulamadigini; performans yonetimi cercevesinde elde edilen sonucglarin izlenip
degerlendirildigini ve kamuoyuyla paylasilip paylasiimadigini incelemekle yiikiimlidiir. Grup,
stratejik hedeflere ulagma siirecinde mali, beseri ve bilgi kaynaklar1 ile yonetimsel siireclerin
giivence altina alinip alinmadigini analiz ederken, i¢ ve dis paydaslarin stratejik kararlara ve
stireclere katilimina yonelik geri bildirim sistemlerinin igleyisini de degerlendirmektedir. Son
olarak, tiniversitenin uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen siireglerin
yonetimini, bu dogrultuda olusturulan organizasyonel yapiyr ve elde edilen sonuglarin
periyodik olarak izlenip degerlendirilme diizeyini géz 6niinde bulundurarak ilgili raporlamalar1

hazirlamaktadir.

4.4.4.Egitim ve Ogretim Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
kapsammda yer alan “Egitim ve Ogretim” bashgi dogrultusunda, iiniversitenin &gretim
programlarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu olup
olmadigini, 6gretim amagclar1 ve Ogrenme ¢iktilarina gore tasarlanip tasarlanmadigini
degerlendirmekle sorumludur. Grup, bu programlarin Ogrencilerin ve toplumun degisen
ihtiyaglarmma yanit verip vermedigini belirlemek Ttizere diizenli olarak gdzden gegcirilip
giincellenip giincellenmedigini izlemekte; nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla
ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim yontemlerinin, Slgme ve degerlendirme
uygulamalarinin kullanilip kullanilmadigini analiz etmektedir. Ayrica 68renci kabul siiregleri,

diploma ve derece tanima islemleri ile sertifikalandirmaya iliskin agik, 6nceden ilan edilmis ve



tutarl sekilde uygulanan kurallarin varligmi denetlemektedir. Egitim-Ogretim Calisma Grubu,
egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan fiziksel altyapi, 6grenme kaynaklar1 ve
ortamlarin uygunlugunu; bu olanaklarin tiim &grencilere esit ve erisilebilir bigimde sunulup
sunulmadigini incelemektedir. Ogrencilerin akademik gelisimleri ile kariyer planlamalarma
yonelik destek hizmetlerinin sunulma duzeyini izleyen grup, aynt zamanda Ogretim
elemanlarinin istihdam, atama, yiikselme ve ders gorevlendirme siire¢lerinin birim bazinda
streclerinin  yiritiliip yiritilmedigini degerlendirir. Son olarak, hedeflenen mezun
yeterliliklerine ulasilabilmesi amaciyla O6gretim elemanlarmin egitim-6gretim alanindaki

yetkinliklerini gelistirmeye yonelik sunulan imkanlar1 analiz ederek raporlamalarda bulunur.

4.4.5.Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
kapsaminda yer alan “Arastirma ve Gelistirme” bashigi dogrultusunda, iiniversitenin aragtirma
faaliyetlerini stratejik planinda belirlenen akademik Oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu bigimde yiiriitiip yiiriitmedigini degerlendirmekle sorumludur.
Grup, ylriitiilen aragtirma faaliyetlerinin toplumsal faydaya doniisebilme kapasitesini goz
oniinde bulundurarak bu siireclerin deger tireten bir yaklasimla yonetilip yonetilmedigini analiz
eder. Ayrica, arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan gerekli olan fiziksel altyap1
ve mali kaynaklarin yeterliligini ve bu kaynaklari etkin kullanimin1 degerlendirir. Aragtirma
ve Gelistirme Calisma Grubu, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilari bilimsel aragtirma ve sanat
alanindaki yetkinliklerini siirdiirebilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in sunulan destek, egitim ve
is birligi olanaklarin1 da incelemekte; bu ¢ercevede kurumun arastirma ekosistemine sagladigi
katkiy1 raporlamaktadir. Grup, arastirma faaliyetlerinin verilere dayali bicimde periyodik olarak
Olculip dlgiilmedigini, elde edilen sonuglarin degerlendirilip yayimlanip yayimlanmadigini ve
bu bulgularin kurumun arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ile siirekli iyilestirme

stireclerinde kullanilip kullanilmadigini degerlendirerek ilgili kalite ¢aligmalarina katki sunar.

4.4.6 Toplumsal Katki Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) kapsaminda yer
alan “Toplumsal Katkr” bashigi dogrultusunda, iiniversitenin toplumsal katk:i faaliyetlerini
stratejik ama¢ ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde planlayp yiiriitiip yiiriitmedigini

degerlendirmekle sorumludur. Grup, bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan fiziksel



altyapt ve mali kaynaklarin olusturulup olusturulmadigini, mevcut kaynaklarin dagilimini
analiz eder. Ayrica, Universitenin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetleri periyodik olarak izleyip izlemedigini, elde edilen verilere gore
stirekli iyilestirme siireglerini yiiriitiip yiirtitmedigini degerlendirerek {iniversitenin topluma
yonelik misyonunu ne Olgiide yerine getirdigine iliskin bulgular1 raporlar. Bu kapsamda,
toplumsal katki faaliyetlerinin planli, izlenebilir ve dlciilebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya

yonelik kalite slire¢lerine katki sunar.

4.4.7.Dokimantasyon Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’'nde kalite giivencesi sistemine iliskin siireglerin
sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, kurumsal
diizeyde kullanilan dokiimanlarin standardizasyonuna yonelik c¢alismalar yiiriitmekle
sorumludur. Grup, lniversite genelinde kullanilan form, sablon, tablo ve belge yapilarinin
belirli bir standarda kavusturulmasi igin rehber dokiimanlar ve kullanim kilavuzlar:
hazirlamakta; akademik ve idari birimlere yonelik bilgilendirme ve farkindalik artirici egitim
faaliyetleri diizenlemektedir. Ayrica, {iniversitenin kalite yOnetim sistemi kapsaminda
hazirlanan tiim rapor, belge ve kayitlarin igerik ve bigim agisindan tutarhiligini saglamak tizere
gerekli yonlendirmeleri yapmakta ve ihtiya¢ duyulan durumlarda ilgili birimlere danismanlik
destegi sunmaktadir. Bu ¢ergevede, Dokiimantasyon Calisma Grubu, kalite giivence kiiltiiriiniin
kurumsal diizeyde igsellestirilmesine katki saglayacak bigimde belge yOnetim sisteminin

olusturulmasi, giincellenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik faaliyetleri koordine eder.

4.4.8.0lcme ve Degerlendirme Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde kalite giivencesi sistemi kapsaminda yiiriitiilen tiim
stireclerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine katki saglamak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Grup, iiniversitenin i¢ paydaslar1 (68renciler, akademik ve idari
personel) ile dis paydaslarina (mezunlar, isverenler, kamu ve 0zel sektor temsilcileri vb.)
yonelik memnuniyet anketlerini planlamakta, uygulamakta ve analiz etmektedir. Elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda giiclii ve gelisime acik alanlar1 belirleyerek ilgili birimlere veri
temelli iyilestirme Onerileri sunmakta, gerektiginde iyilestirme planlarmin hazirlanmasina katk1
saglamaktadir. Ayrica grup, anket sonucglarinin raporlanmasi, birimlerle paylasilmasi ve karar

alma sureclerine entegre edilmesi icin gerekli sirecleri koordine etmekte; kalite yonetim



sisteminde geri bildirim mekanizmalarinin etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalarda aktif rol
iistlenmektedir. Bu dogrultuda, Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu, iiniversitede izleme,

degerlendirme ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin kurumsallagmasimna katki sunmaktadir.

4.4.9.Akreditasyon Calisma Grubu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde egitim-dgretim faaliyetlerinde kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi, siirekli iyilestirme yaklasiminin benimsenmesi ve akredite program
sayisinin artirilmasit amaciyla olusturulmus uzmanlasmig bir yapidir. Calisma grubu,
universitenin stratejik hedefleri ve egitim politikalar1 dogrultusunda kurum genelinde kalite
giivencesi sisteminin giiglendirilmesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda grup, akreditasyon
stireclerine rehberlik edecek uygulama gergevesini (sunumlar, izleme formlari, mentorliik
takvimi vb.) belirlemekte, ilgili birimlere yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlemekte ve
iiniversite yonetimine egitimde kaliteye iliskin degerlendirmelerde bulunmaktadir. Ayrica,
programlar tarafindan hazirlanan Oz Degerlendirme Raporlarini inceleyerek, séz konusu
programlarin dis degerlendirmeye hazir olup olmadigma dair goriis bildirmektedir. Grup
iiyeleri, tercihen akreditasyon konusunda deneyimli akademisyenlerden olugmakta ve

calismalarini yilda en az bir kez diizenlenecek toplantilarla yiirtitmektedir.

Mentorler, Akreditasyon Calisma Grubu biinyesinde gorev yapan, akreditasyon siireclerine
hakim, tercihen egitim programlarmin akreditasyonu konusunda deneyimli Ogretim
elemanlaridir. Universitenin farkli birimlerine atanarak, bu birimlerin akreditasyon siire¢lerinde
yol gosterici ve destekleyici bir rol iistlenirler. Mentorlerin temel gorevleri arasinda, kalite
kiiltiirliniin gelistirilmesi ve yaygimlastirilmasina rehberlik etmek; sorumlu olduklar1 birimlerde
yiiriitiilen akreditasyon ¢alismalarini diizenli olarak izlemek; birimlerin siireclerde karsilastigi
belirsizlikleri gidermeye yardimci1 olmak ve planlanan mentorliik toplantilarmi gergeklestirmek
yer almaktadir. Mentorlerin gorev siiresi, ilgili programin ilk akreditasyon degerlendirmesi
tamamlanana kadar devam etmekte, gorev suresi sonunda yeniden gorevilendirilebilmektedir.
Bu yapy, liniversitede akreditasyon siireclerinin sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde
yuriitiilmesini saglayarak, egitim-6gretim kalitesinin kurumsal diizeyde gii¢clendirilmesine

onemli katk: sunmaktadir.

4.4.10. Universite Damisma Kurulu



Universite Danisma Kurulu, kamu, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla
iletisimi ve is birligini gelistirmeyi, egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira uygulamaya yonelik
dersler ile stajlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica
bilimsel arastirmalar1 desteklemek, tiniversitenin istthdam odakli politikalar gelistirmesine
yonelik ¢aligmalarda bulunmak ve tiniversitenin {ilke ve bdlge diizeyinde toplumsal katkisini
artrmaya yoOnelik Oneriler sunmak Danigsma Kurulu'nun temel gorevleri arasinda yer

almaktadir.

4.411. Birim Danmisma Kurulu

Birim Danigsma Kurulu, ilgili akademik birimin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk1
faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik olarak kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslari, mezunlar ve diger paydaslarla is birligini giliclendirmeyi amaglayan danigsma
niteliginde bir organdir. Kurul, birimin uygulamaya yonelik ders igeriklerinin, staj siireclerinin
ve mezun yeterliliklerinin is diinyasinin beklentileriyle uyumlu hale getirilmesine katki sunar.
Ayrica, birimin istihdam odakl yaklasimlar gelistirmesine destek olacak onerilerde bulunur,
yerel ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak is birlikleri kurulmasina aracilik eder. Bilimsel
arastirmalarin uygulama alanlarina tasmmasi ve toplumla biitlinlesen iiniversite modeli
dogrultusunda birimin toplumsal katki kapasitesinin artirilmasi da kurulun 6ncelikli gorevleri

arasinda yer almaktadir.

5. KAYNAK YONETIMi

5.1.Insan Kaynaklar Planlama ve Gelistirme

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kurumsal basarinmn temelinde etkin ve stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminin yer aldig1 bilinciyle, insan kaynag1 politikalarini planli ve siirdiiriilebilir
bir cercevede yiritmektedir. Universitenin 2021-2025 Stratejik Plani’nda insan kaynaklari
politikasi acik bigcimde tanimlanmistir. Bu politika dogrultusunda, {iniversite; nitelikli insan
kaynagini kuruma kazandirmayi, mevcut personelin baglilik, motivasyon ve performansini
artirmayi, tlim insan kaynaklar siireglerinde firsat esitligi, adalet ve ¢calisgan memnuniyetini esas
almay1 hedeflemektedir. Ayrica, personelin yasam boyu 6grenme anlayisiyla siirekli gelisimini

desteklemek, kisisel nitelikleriyle uyumlu gorevlerde istihdam edilmesini saglamak,



performanslarint kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda izlemek ve hizmet igi egitimlerle
yetkinliklerini artirmak temel ilkeler arasinda yer almaktadir.

Universitede akademik ve idari personel alim siirecleri, ilgili mevzuat gergevesinde ve seffaflik
ilkesi dogrultusunda yiiriitilmektedir. Akademik personel alim siiregleri, birimlerden gelen
talepler dogrultusunda, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Ilan Bilgi Sistemi ve Personel
Daire Baskanligi’nin internet sayfasinda ilan edilerek duyurulmakta ve ilgili siirecler mevzuata
uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Idari personel alim siirecleri ise, birimlerden gelen kadro
talepleri dogrultusunda hazirlanmakta ve ilanlar Cumhurbaskanligi Kariyer Kapist sistemi
iizerinden yiiriitilmektedir. Bu sistem, adaylarin mezuniyet bilgileri ve smav sonuclarini
entegre sistemlerden (OSYM, YOKSIS) alarak siralamalar1 otomatik bicimde hesaplamakta ve
sonuclar1 ilan etmektedir. Aciktan yapilacak personel alimlari, OSYM tarafindan KPSS
sonuglarma gore merkezi yerlestirme yontemiyle gerceklestirilmektedir. Yabanci uyruklu
akademik personel alimlar1 ise, ilgili akademik birimin talebi Uzerine, Universite Ydnetim
Kurulu ve YOK Baskanligi’nin onay ile yiiriitiilmekte olup bu siire¢ 2547 say1li Kanun’un 34.
maddesi ve ilgili usul ve esaslar gercevesinde diuizenlenmektedir.

Personel Daire Baskanligi, insan kaynaklarmin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek
amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetlerini planlamakta ve yiiriitmektedir. Bu kapsamda, gerek
birimlerden gelen talepler dogrultusunda gerekse Ongoriilen ihtiyaclara gore yiiz yiize veya
cevrimigi egitim programlar1 hazirlanmaktadir. Egitimlerin ardindan katilimcilara uygulanan
degerlendirme anketleri ile geri bildirimler toplanmakta ve bu dogrultuda egitim siireclerinde
stirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Universite, insan kaynaklar1 politikas1 kapsaminda iyilestirme ¢alismalarmi sistematik bicimde
stirdiirmektedir. Bu cercevede, yilda iki kez uygulanan memnuniyet anketleri araciligiyla
akademik ve idari personelin memnuniyet diizeyleri Olclilmekte, diisiik memnuniyet
diizeylerinin nedenleri analiz edilmekte ve gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir. Elde
edilen sonuclar dogrultusunda hazirlanan iyilestirme raporlar1 kamuoyuyla paylagiimakta ve
seffaflik ilkesi dogrultusunda siire¢ yonetimi desteklenmektedir. Bu uygulamalar,
Universitenin insan kaynaklar1 ydnetiminde kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklagrmini

benimsedigini gostermektedir.

5.2.Altyap1 ve Tesis Yonetimi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kurulus siireci devam eden bir yiiksekdgretim kurumu

olmasi nedeniyle 2021-2025 Stratejik Plani'nda “Universitenin fiziki altyap: olanaklarini



artrmak” hedefi dogrultusunda c¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda iiniversite
yerleskelerinde bulunan tesis ve altyapt unsurlari; yemekhane, yurt, teknoloji donanimli
calisma alanlari, saglik, ulasim, bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapisi gibi alanlarda
ogrencilerin ve personelin ihtiyaglarma uygun bigimde planlanmis, erisilebilir sekilde
kullanima sunulmustur. Fiziki altyapiya iliskin ihtiyaclar Yapi Isleri Daire Baskanligi
tarafindan karsilanmakta, gergeklestirilen ¢aligmalar diizenli olarak izlenmekte ve faaliyet
raporlar1 araciligiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Ogrenci odakli hizmetlerin ¢esitlendirilmesi amaciyla insa edilen Ogrenci Yasam Merkezi,
iniversite 6grencileri tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu merkezde yemekhane, aile
saglhig1i merkezi, 6grenci toplulugu odalari, fotokopi odasi, konferans salonlari, market,
kafeterya, kahve evi, Web TV ve radyo stiidyosu gibi ¢ok yonli kullanim alanlar1 yer
almaktadir. Bu yapilar, 68rencilerin sosyal, kiiltiirel ve giinliik ihtiya¢larina yonelik destek
saglamaktadir.

Universitenin spor altyapis1 da genis bir yelpazeye sahiptir. Merkez kampiis icerisinde fitness
salonu, ¢cok amach kapali spor salonu, ¢ok amacgh cadir salon, judo salonu, jimnastik salonu,
dans salonu, yar1 olimpik yiizme havuzu, masa tenisi salonu, sentetik futbol sahasi, iki adet
sentetik hali saha, acik basketbol sahasi ve tenis sahasi gibi farkli spor alanlar1 yer almaktadir.
Ayrica, Genglik ve Spor Bakanligi’nin katkilariyla olusturulan BANU Spor Vadisi biinyesinde
10 doniimliik alana kurulu Spor Bilimleri Fakiiltesi, 3.500 kisilik kapali spor salonu, yari
olimpik kapal1 ylizme havuzu, agik ve kapali spor sahalari ile bir stadyum 6grenci ve personelin
kullanimina sunulmustur. Bu tesislerin igletimi, takibi ve iyilestirme siirecleri Spor Bilimleri
Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiim bu olanaklar, 6grencilerin akademik hayatlarinin
yani sira sosyal, kiiltlirel ve sportif gelisimlerini desteklemeye yonelik giiglii bir altyapi

sunmaktadir.

5.3.Bilgi Ydnetim Sistemi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, kaynak ve siireglerin yonetiminde ulusal ve uluslararasi
kalkinma hedefleri ¢ergevesinde gelistirilen kalite politikalar1 dogrultusunda, stratejik plan,
ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve kurumun kalite glivencesi sisteminin siirekli
iyilestirilmesi amaciyla bilgi yonetim sistemlerinden yararlanmaktadir. Universite, nitelikli
bilginin elde edilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasma dayanan bilgi yonetim sistemini
olusturmak tizere kapsamli gelistirme ve iyilestirme caligmalar1 yiirlitmektedir. Yonetsel ve

operasyonel faaliyetlerin etkin sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla, tiniversitenin farkli



birimleri ¢esitli ve bagimsiz bilgi yonetim sistemleri kullanmakta olup, bu sistemler araciligiyla
diizenli olarak veri toplanmakta, arsivlenmekte, analiz edilmekte ve siire¢lerin iyilestirilmesi
amactyla BANU-Portal uygulamasiyla biitiinlestirilmektedir. BANU-Portal sayesinde tek bir
noktadan birgok bilgi ve yOnetim sistemine erisim saglanabilmekte, entegre olmayan
sistemlerin dahil edilmesi yoniindeki ¢caligmalar da diizenli sekilde siirdiiriilmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanligy, {iniversite biinyesindeki tiim kullanicilar i¢in daha giivenli hizmet
sunabilmek amaciyla Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’ni ISO/IEC 27001 standardina uygun
sekilde uygulamakta ve bu kapsamda TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi’na sahiptir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’'nde kullanilan baslica bilgi yonetim sistemleri asagida
srralanmustir:

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS): Universitenin evrak akismin elektronik ortamda
yiriitiilmesini, arsivlerin dijital ortamda saklanmasini, kagit ve zaman gibi maddi kaynaklardan
tasarruf edilmesini saglamaya yonelik olarak kullanilmaktadir.

Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBS): Ogrencilerin tiim islemlerinin yiiriitiildiigii ve takip
edildigi sistemdir. E-Devlet entegrasyonu ile erisim saglanabilmekte; 6grenci belgesi,
transkript, disiplin belgesi ve yatay gecis belgeleri gibi bircok belge e-imzali olarak sistem
iizerinden alinabilmektedir.

Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS): Universitede 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
yiritilen e-6grenme temelli ders ve programlar Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastrma Merkezi koordinasyonunda LMS {izerinden

gergeklestirilmektedir. Sisteme E-Devlet ile erisim miimkiindiir.

Personel Kimlik Bilgi Yonetim Sistemi: Universitedeki tiim akademisyenlerin verilerinin
YOKSIS iizerinden otomatik olarak almarak kontrol edildigi, istatistiksel verilerin iiretildigi ve

ek bilgilerin yer aldig1 sistemdir.

Personel Bilgi Sistemi (Ozliik Otomasyonu): Akademik ve idari personelin 6zliik bilgilerinin

Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan girildigi ve yonetildigi yazilimdir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢c Yonetim Sistemi (BAPSIS): Bilimsel arastirma
projelerine iliskin basvurularin takibi ve e-satin alma islemlerinin hizlandirilmasi amaciyla

kullanilan bir sistemdir.



Akademik Tesvik Odenegi Siire¢c Yonetim Sistemi (ATOSIS): Universite genelinde Ar-Ge
performansinin artirilmasi ve performansa dayali veri toplanmasmi saglamak amaciyla
kullanilan dijital sistemdir.

flan Bilgi Sistemi: Universitenin insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler
kapsaminda akademik personel alimlarinin seffaf bir bicimde gergeklestirildigi sistemdir.
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS): Universitenin tim faaliyetleri ve stireclerine
iliskin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmast amactyla kullanilan bir sistemdir.
Anahtar performans gostergelerine iliskin verilerin toplanmasit ve paylasimi bu sistem
araciligiyla yiiritilmektedir. Farkli birimlerde veri girisleri baglamis olup sistemin iiniversite
geneline yayilimi tamamlanmgtir.

Memnuniyet Yonetim Sistemi: Personel, 6grenci ve paydaslardan gelen Oneri, istek,
memnuniyet ve sikdyetlerin toplandig; Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi ile entegre calisan
bir sistemdir. Gelen bildirimler Kalite Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmekte ve ilgili
birimlere yonlendirilerek ¢6ziim sireci ylratulmektedir.

BANU-Mobil: Universitenin dgrenci bilgi sistemi ve web sitesi igeriklerine hizli erisim
saglamak, kullanim kolaylig1 sunmak ve zaman tasarrufu elde etmek amaciyla gelistirilen mobil
uygulamadir. Tiirkge ve Ingilizce dil segenegine sahip olan bu uygulama iizerinden duyurular,
haberler, akademik ve idari bilgilere ulasilabilmekte; spor tesislerinden randevu alinabilmekte
ve yemekhane kiosk hizmetleri entegre sekilde sunulmaktadir. Uygulama, App Store ve Google

Play Store {lizerinden erisime agiktir.

5.4.08renme Ortam ve Kaynaklar

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, dgrenme ortam ve kaynaklarini siirekli gelistirmeyi
hedefleyen bir anlayisla, 6grencilere ve akademik personele daha nitelikli ve erisilebilir hizmet
sunmayt amaclamaktadir. Bu kapsamda her yil aday ogrencilere yonelik web sayfasi
giincellenmekte ve iyilestirilmektedir. Universitemiz, grencilerine sundugu olanaklar1 ayrmntili
sekilde aktarmak amaciyla hazirladig1 ve her yil giincellenerek erisime actigi Ogrenci Bilgi
Kitab1 ile 6grenme ortamlari, akademik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklar hakkinda kapsaml bilgi
sunmaktadir.

Universitemizde egitim-6gretim siireclerini desteklemek amaciyla kullanict dostu ve
ergonomik bir Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) aktif olarak kullanilmaktadir. Bu sistem es
zamanli ve es zamansiz 6grenmeyi, zenginlestirilmis icerik iiretimini, lgcme ve degerlendirme

stireclerini ve hizmet i¢i egitimleri destekleyici yapistyla 6grencilerin 6 grenme siireclerine katk1



sunmaktadir. LMS, 6grenci-0grenci, 6grenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini
artiracak sekilde yapilandirilmistir. Uzaktan egitim siiregleri, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi koordinasyonunda yiiriitiilmekte; bu siireglerde agik ders materyalleri
ogrencilere sunulmakta ve program temsilcileri araciligiyla birim diizeyinde izleme
saglanmaktadir.

Universitenin merkez yerleskesinde yer alan Prof. Dr. Sabahattin Zaim Kiitiiphanesi, 1500
m? kapali alana ve 600 kisilik kapasiteye sahiptir. Kiitiiphane; teknik ofis, okuma alani, stireli
yayinlar alani, danigma hizmetleri, iye kayit ve odiing islemleri servisi gibi bircok islevsel
birimi biinyesinde barmdirmaktadir. Ayrica bireysel ve grup calismalari i¢in 6zel tasarlanmig
alanlar, tez ve danigsma kaynaklar1 boliimii, kendi bilgisayariyla ¢aligma alan1 ve bilgisayar
destekli internet erisim alanlar1 gibi cesitli fiziksel olanaklar kullanicilarin hizmetindedir.
Kutiiphane, elektronik veri tabanlar1 ve e-kiitliphane hizmetleri araciligiyla genis kapsamli
dijital bilgiye erisim sunmakta; elektronik katalog sistemi her giin giincellenmekte ve
gelismeler diizenli olarak raporlarla paylasiimaktadir. Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme (ILL)
sistemiyle diger iiniversite kiitliphanelerine erisim saglanmakta ve Vetis uygulamasiyla kamptis
disindan da elektronik kaynaklara ulagilabilmektedir. Ayrica, 6grenci ve 6gretim iiyelerinden
gelen geri bildirimler dogrultusunda veri tabani ve kaynak sayis1 diizenli olarak artirilmaktadir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, farkli akademik birimlerde kurulan laboratuvarlar,
medya stiidyolar1 ve uygulama alanlariyla 6grenme ortamlarini siirekli olarak ¢esitlendirmekte
ve glclendirmektedir. Universite biinyesinde; miihendislik, sanat ve tasarim, beslenme ve
diyetetik, denizcilik gibi boliimlerin yani sira tip alaninda goriintilleme, mikrobiyoloji,
molekiiler arastirmalar, fizyoloji, diseksiyon, kadavra ve anatomi ¢aligmalarina uygun teknik
donanima sahip ¢ok sayida laboratuvar bulunmaktadir. Ayrica medya uygulamalari i¢in radyo,
TV ve podcast stiidyolar1 6grenci kullanimina sunulmus, bu alanlari verimli kullanimi i¢in is
akis stlirecleri tanimlanmistir. Tim bu altyapilar, uygulamali egitimi desteklemek ve
ogrencilerin mesleki yeterliliklerini gelistirmek amaciyla planlanmis, giivenli ve erisilebilir

Ogrenme alanlar1 olarak yapilandirilmistir.

6. IZLEME VE iYILESTIRME

6.1.Stratejik Plan ve izleme Siireci

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, misyon, vizyon ve temel degerleri ile uyumlu olarak
belirledigi ama¢ ve hedefler dogrultusunda, kamu kaynaklarmni etkili, ekonomik ve verimli

bicimde kullanmayi; hesap verebilirlik ve mali saydamlik ilkelerini esas almay1



hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2021-2025 dénemini kapsayan Stratejik Plan hazirlanmis ve
uygulamaya konulmustur. Plan; kisa, orta ve uzun vadeli amagclar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ile bu eylemlerin zamanlamasi, Oncelik sirasi, sorumlular1 ve mali kaynaklarini
icerecek sekilde, tim i¢ ve dis paydaslarin goriisii almarak katilimci bir anlayisla
olusturulmustur. Universitemizde stratejik planlama konusunda kurumsal bir kiiltiir olusmus
olup, planin y1llik izleme ve degerlendirme siiregleri titizlikle yiriitiilmekte, elde edilen veriler
dogrultusunda gerekli iyilestirme adimlar1 atilmaktadir.

Stratejik planlama kiiltiirii, tiniversitemizin yalnizca iist yonetim diizeyinde degil, ayni
zamanda akademik ve idari birimlerde de yayginlasmistir. Her birim kendi stratejik planmni
hazirlamis, stratejik hedeflerini belirlemis ve bu belgeleri internet sayfalarinda kamuoyuyla
paylagsmistir. Bu birimsel planlar, tiniversitenin genel stratejik hedefleriyle uyumlu olarak
yapilandirilmistir ve periyodik olarak izlenmektedir. Yillik uygulama sonuglarini ve temel
performans gdstergelerini iceren Idare Faaliyet Raporu, her yil Mart ay1 sonuna kadar
hazirlanmakta ve kamuoyuna sunulmaktadir. Rapor, stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadigimni
gosteren onemli bir izleme araci olarak kullanilmakta; boylece yonetsel seffaflik ve hesap
verebilirlik saglanmaktadir.

6.2.Paydas Katilinm

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, i¢ ve dis paydaslarm katilimmi tesvik ederek
kurumsal gelisim ve kaliteyi artirmay1 hedeflemektedir. Paydas geri bildirimleri, kalite
giivencesi sistemine entegre edilerek siirekli iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmaktadir.
Paydaslarin katkilariyla elde edilen kazanimlar, kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, i¢ ve dis
paydaglarimi belirleme, karar alma siireclerine katilimini saglama ve yonetisim ile kalite
giivencesi slireglerinde paydaslarin roliinii 6nemsemektedir. Bu siirecler, stratejik plan
kapsaminda biitiinciil bir yaklasimla analiz edilerek tanimlanmaktadir.

Universite, strateji ve karar alma siireclerine paydaslarin aktif katilimini, kalite yonetim
sisteminin gerekliliklerinden biri olarak kabul etmektedir. Kalite standartlar1 dogrultusunda
misyon, vizyon ve hedefler ¢cercevesinde liderlik, yonetim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki siireclerinde paydas katilimina 6nem verilmekte, bu siire¢lerin planlanmasi
ve izlenmesi saglanmaktadir. Danigma Kurullari'nin katilim etkinligi ve stirekliligi diizenli

olarak degerlendirilmekte ve siireclere katkilar1 analiz edilmektedir.

I¢ ve dis paydaslarla diizenli toplantilar, calistaylar ve ziyaretler gerceklestirilmektedir.

Danigsma Kurullar1 ile yapilan toplantilarda elde edilen geri bildirimler, kalite iyilestirme



caligmalar1 i¢in kullanilarak stratejik planlama siirecine dahil edilmektedir. Paydas geri
bildirimleri, dijital platformlar ve yiiz yiize goriismeler araciligiyla toplanmakta ve ilgili
akademik birimlerle paylasilmaktadir.

Universitemiz, paydaslari ile olan bagi giiglendirmek amaciyla diizenli olarak yilda iki
kez memnuniyet anketleri uygulamaktadir. Bu anketler; Akademik Personel Memnuniyet
Anketi, idari Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Yabanci Diller
Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uygulamali Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi,
Uygulamali Egitim Danisman Memnuniyet Anketi, Uygulamal Egitim Isveren Memnuniyet
Anketi, Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uzaktan Ogretim Programi Ogrenci Memnuniyet
Anketi ve Di1s Paydas Memnuniyet Anketi seklindedir.

Paydaglardan alman geri bildirimler neticesinde c¢esitli iyilestirme calismalar1 da
yurattulmektedir. Akademik personel ve idari personele yonelik olarak memnuniyetin diisiik
kaldig1 durumlar tespit edilerek iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Iyilestirme raporlar:

kamuoyuna agik sekilde Kalite Koordinatorhigii web sitesinde paylasilmaktadir.

7. KAMUOYU ILE ILETISIM

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde seffaf yonetim anlayisi esas alinarak, kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri tiim birimler tarafindan benimsenmistir. Biitiinciil
bir yaklasim dogrultusunda, akademik ve idari birimlerin her biri geleneksel ve dijital kanallar
araciligiyla kamuoyunu diizenli ve sistematik olarak bilgilendirmektedir. Universitenin egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, sosyal ve kiiltiirel tiim faaliyetleri ile ilgili giincel duyurular,
haberler ve etkinlikler Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii ydnetiminde kurumsal web sayfasi
ile kurumsal sosyal medya hesaplarindan (Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn
ve Telegram) es zamanl olarak paylasilmaktadir.

Universitenin, basta aday dgrenciler olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslarmin bilimsel,
sosyal ve kiiltlirel faaliyetlere iliskin dogru ve giincel bilgiye ulagmasini saglamak amaciyla
hazirladig1 tanitim kitapgigi ve tanitim filmi bulunmaktadir. Ayrica, tercih ve tanitim fuarlari
araciligiyla tiniversiteye hazirlanan 6grenciler basta olmak tizere tiim dis paydaslara yonelik
tanitim ¢calismalar1 gerceklestirilmektedir.

Universitenin Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6grencilerin ve
mezunlarin kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla olusturdugu WhatsApp iletisim kanali
Uzerinden etkinlikler, toplantilar, konferanslar, is ve staj firsatlar1 gibi konularda bilgilendirme

yaparak 0grencilerin bilingli kariyer planlamalarina destek olmaktadir.



I¢ ve dis paydaslarm iiniversitedeki giincel gelismeler hakkinda sistematik ve seffaf bir
bicimde bilgilendirilmesi amactyla ulusal ve yerel basin kuruluglari ile belirli araliklarla bir
araya gelinmektedir. Ayrica Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan olusturulan ve
ulusal-yerel basin mensuplarinin yer aldigi iletisim kanali iizerinden basin davetleri ve basin
biiltenleri medya mensuplarina diizenli olarak iletilmekte, medya mensuplarmin {iniversite ile
ilgili bilgi talepleri veya sorular1 anlik olarak cevaplandiriimaktadir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin finansal kaynaklari, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bicimde kullanilmaktadir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig ile Idari ve
Mali Isler Daire Baskanlig1 basta olmak iizere, 6zellikle harcama yetkisi bulunan birimler mali
saydamligim saglanmasma biiyiik 6nem vermekte; tiim mali islemler otomasyon sistemleri
iizerinden yiiriitiilmektedir. Yapilan mali islemlere iligkin mali tablolar ve mali durum beklenti
raporlar1 periyodik olarak kamuoyuyla paylasilmakta; faaliyet raporlar1 araciligiyla da hesap
verebilirlik ilkesi ¢ergevesinde agiklamalar kamuya sunulmaktadir. Ayrica liniversitenin ulusal
ve uluslararasi diizeyde yiirittiigii is birliklerine iliskin gelismeler de diizenli olarak kurumsal

web sayfasinda yayimlanmaktadir.



