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1. BIR BAKISTA STRATEJiK PLAN

A. Misyon

Universitemizin faaliyetlerini ve islemlerini ylrtilebilmesi igin gerekli teknolojik alt yapiyi
saglamak, ihtiya¢ duyulan teknik destek ve egitimleri vermek, 6grencilerimizin ve hizmetlerimizden
yararlanan sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde degerlendirmek, biligsim
teknolojileri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri icerisinde bulunmak ve bu tir ¢galismalar icin
gerekli destedi vermek, kurumun ihtiyag duydugu projeleri hazirlamak ve kullanima sunmakitir.
Gunumuzdeki bilgi toplumu konjonkturiinde e-devlet yapisinin bir pargasi olmaktir.

B. Vizyon

Bilgi Islem Daire Baskanh@ olarak vizyonumuz Bilgi ve Teknolojiyi kullanarak farklilik ve
ustunlukler olugturmak.

Sorunun degil, ¢gézimun bir pargasi olmak.
» Kurumsal barigi kendisine hedef edinip, paydaslarin memnuniyetini 6n planda tutmak.
« Idari bir birim olmaktan ziyade bir akademik olmayi hedef edinmek.

* GUven kazanmig, kurumsal ve kararli yapiya sahip bir birim olmak.

C.Temel Degerler

Etik degerlere ve Ulke degerlerine bagli, mevzuat cercevesinde saydam ve katilimci bir
yonetim anlayisina sahip, idari ve akademik ve diger tim bilesen galisanlarimiza giiven duyan
ve duyulan, is yapmada ve yiriitmede esitlik ve adaletli ylritmeye 6zen gostermek, adil
olmak, diisiince ve ifade ozgurlugl, seffaflik, hesap verebilirlik, kalite, katilimci olmak,
toplumsal, gevresel ve estetik duyarhlik, miikemmellik, Uretkenlik, is tatminini gelistirme,
yenilikgilik.

D. Amac ve Hedefler

a. Yonetim fonksiyonlarinin kullanarak dairenin/bagli birimlerinin etkin ve uyumlu bir bigcimde
calismasinin saglanmasi

b. Bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek gereken egitim ve kurslara katilimin saglanmasi,
Universitede kullanilan bilisim teknolojilerini yeni gelismelere uyumlu hale getirilmesi

c. Gorev kapsamina giren tim birimlerin gereksinimi olan is-kaynak (personel-zaman vb.)

planlamasinin yapilmasi ve bununla ilgili bagl alt birimlerinden goris alinmasi
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d. Ulusal ve uluslararasi bilisim aglari ile iletisim kurmak icin gerekli tim teknik ve idari

islemlerin yapilmasi

e. internet agini tim fakiilte, yiiksekokul ve birimlere ulastirmak icin gerekli teknik hizmetin

Saglanmasi.

E. Temel Performans Géstergeleri !

Tablo 1: Temel performans gostergeleri

Baslangi¢ Plan Donem
Performans Gostergeleri Dénemi sonu
g Degeri (2019) | Hedeflenen
Deger (2025)
Idari personel sayist 24
Akademik personel 24
Egitim amagh yurtici gérevlendirme 9
Hizmet binalarimin toplam kapali mekan (m?) 175 450
Bilgisayar (PC) Sayis1 15 50
1 (*) isaretli performans gostergelerinde kiimiilatif veri degerleri kullanilirken, (**) isaretli performans
gostergelerinde ise yillik veri degerleri kullanilmusgtir.
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2. GIRIS

Bagkanligimiz yapilan biligim yatirimlarini ve insan giiciinii olabildigince verimli kullanarak
istenen ve yararl hizmetler {iretmis, her gecen giin artan bir ivmeyle gelisen Universitemizin
bilisim konularinda giivenli ve 6ncii bir birimi olmasin1 saglamaktir.

A. Stratejik Planin Amaci

Bagkanligimizin misyonu, vizyonu ve temel degerleri ile uyumlu olarak belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda, bilisim sistemlerinde herhangi menfi duruma sebebiyet vermeden
kamu kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanmak; hesap verilebilirlik ile
mali saydamlig1 saglamaktir.

B. Stratejik Planin Kapsami

2021-2025 doneminde, Bagkanligimizin orta ve uzun vadeli amaglarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini kapsar.

C. Stratejik Planin Hukuki Dayanaklari

Bu stratejik plan, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu’nda yer alan stratejik planlamaya iligkin hiikiimleri, 26 Mayis 2006 tarihli ve 26179
sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama Klavuzu” (3.
Siiriim) ve “Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi” hiikiimleri dogrultusunda

hazirlanmstir.
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3. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI
A. Stratejik Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik Planlama Ekibi ile yiiriitiilen calismalar sonucunda belirlenen amac¢ ve hedefler,
Strateji Gelistirme Kurulu’nda karara baglanmistir.

B. Strateji Gelistirme Kurulu

Tablo 2: Strateji Gelistirme Kurulu

M. Kiirsad DEMIRTAS Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (Baskan)
Kadir KESGIN Bilgi islem Daire Baskanlig
Osman YiGIT Bilgi islem Daire Baskanlig
Cagil AYTAN Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Mustafa CEVIREN Bilgi Islem Daire Baskanlig1

C. Stratejik Planlama EKibi

Stratejik planlama calismalari, Strateji Gelistirme Kurulu'nca alinan kararlar ve verilen
gorevler dogrultusunda Ekip tarafindan yonlendirilmis ve Stratejik Planlama Ekibi’ne bagl
konsolide edilmistir.

M. Kiirsad DEMIRTAS Bilgi islem Daire Baskanlig1 (Baskan)
Kadir KESGIN Bilgi Islem Daire Baskanlig
Salih KIRAZ Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Osman YiGIT Bilgi islem Daire Baskanlig
Mustafa CEVIREN Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Cagil AYTAN Bilgi islem Daire Bagkanligt
Muammer DANACI Bilgi Islem Daire Baskanlig1

D.2021-2025 Stratejik Plan Hazirlik Programi

Bilgi Islem Daire Baskanhigi 2021-2025 Stratejik Plan Hazirhk Programi Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 3: Stratejik Plan Hazirlik Programi
FAALIYETLER SORUMLULAR TARIH

Stratejik Plan
Kurulu’nun Bilgi Islem Daire Bagkani 29.09.2022

HAZIRLIK olusturulmasi
CALISMALARI Strateji Gelistirme
Kurulu’ nun Bilgi islem Daire Bagkani 29.09.2022
olusturulmasi
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Kurumsal tarihge, Stratejik Plan

A N 03.10.2022
mevzuat analizi, st Ekipleri
politika belgelerinin
analizi, faaliyet
DURUM ANALIZI alanlart ile {irlin ve Strateii Gelistirme
hizmetlerin ] ; 03.10.2022
: : Kurulu
belirlenmesi, paydas
analizi, kurulus i¢i
analiz.
Blr_lm S_tratejlk Plan 26.00.2022
Ekipleri
STRATEJIK PLANIN Strateji Gelistirme 29.09.2022
OLUSTURULMASI Kurulu o
STRATEJIK PLANIN Cumbhurbaskanlig
STRATEJi VE BUTCE . .
BASKANLIGI'NA Strateji ve Biitge
SUNULMASI Baskanligi
IZLEME VE Strateji Gelistirme 01.01.2023
DEGERLENDIRME Daire Baskanhgl

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2021-2025 Stratejik Plam




4. DURUM ANALIZI
A. Kurumsal Tarihge

23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6640 sayili
“Yiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
kurulmustur. Baskanligimiz da Universitemizin kurulusu ile birlikte yapilanan bir Birim
olarak, hizmetlerine resmi olarak Agustos 2016 tarihinden itibaren baslamistir.

Baskanlhigimiz kurumsallasma amaciyla 2 sube midurligine ayrilarak faaliyetlerini
yuritmektedir. Baskanhgimiz blinyesinde 2021 Aralik dénemi itibari ile Daire Baskani (1
Kisi), Ogretim Gorevlisi (3 Kisi), Tekniker (2 Kisi), Bilgisayar isletmeni (1 Kisi) olmak tzere

toplam 7 personelimiz bulunmaktadir.

B. Mevzuat Analizi

Etik degerlere ve Ulke degerlerine bagl, mevzuat cercevesinde saydam ve katilimci bir
yonetim anlayisina sahip, idari ve akademik ve diger tim bilesen galisanlarimiza giliven
duyan ve duyulan, is yapmada ve ylritmede esitlik ve adaletli yliritmeye 6zen géstermek,
adil olmak, diisiince ve ifade 6zglirligu, seffaflik, hesap verebilirlik, kalite, katilimci olmak,
toplumsal, cevresel ve estetik duyarlilik, mikemmellik, Gretkenlik, is tatminini gelistirme,
yenilikgilik.

a. Yonetim fonksiyonlarinin kullanarak dairenin/bagh birimlerinin etkin ve uyumlu bir

bicimde ¢alismasinin saglanmasi

b. Bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek gereken egitim ve kurslara katilimin

saglanmasi, Gniversitede kullanilan bilisim teknolojilerini yeni gelismelere uyumlu hale

getirilmesi

c. Gorev kapsamina giren tiim birimlerin gereksinimi olan is-kaynak (personel-zaman

vb.) planlamasinin yapilmasi ve bununla ilgili bagh alt birimlerinden goris alinmasi

d. Ulusal ve uluslararasi bilisim aglari ile iletisim kurmak i¢in gerekli tim teknik ve idari

islemlerin yapilmasi

f. Internet agini tim fakiilte, yiiksekokul ve birimlere ulastirmak icin gerekli teknik

hizmetin saglanmasi
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Tablo 4: Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yikimliliik Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

icerik saglayici, yer

saglayici, erisim saglayici
ve toplu kullamim
saglayacilarin
yiikiimliiliik ve
sorumluluklari ile internet
ortaminda islenen belirli
suclarla icerik, yer ve
erisim saglayacilari
iizerinden miicadeleye
iliskin esas ve usulleri
diizenlemek.

5651 Sayili
Kanun

Kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel
hayatin gizliligi olmak
iizere Kisilerin temel hak
ve dzgiirliiklerini
korumak ve Kkisisel verileri
isleyen gercek ve tiizel
kisilerin yiikiimliiliikleri
ile uyacaklari usul ve
esaslar1 diizenlemek.

6698 Sayili
Kanun

Universitenin ihtiya¢ duydugu ve yonetimin

uygun gordiigii otomasyon yazilimlarini
yazmak, satin alinmasi gereken yazilimlar
konusunda caligmalar yiiriitmek,
Universitenin ihtiya¢ duydugu ve yonetimin
uygun gordiigii kurumsal web tasarim ve
web tabanli otomasyonlar1 yazmak, kamu
personeline ait kisisel web sayfalarinin alt
yap1 destegini vermek, web tasarim ve
uygulamalar1 konusunda ARGE
calismalarini yiiriitmek.

Network alt yapisini projelendirmek ve
hazirlamak, sunucularda olusabilecek her
tiirlii teknik sorunu hizli bir sekilde ¢6ziime
kavusturmak, Universite internet hizmetinin
stirekli aktif durumda kalmasini saglamak.

Kurumun ihtiya¢ duydugu donanim
malzemelerini temin etmek, mevcut
bilgisayar donaniminin her tiirlii bakim-
onarim ve servis hizmetlerini yiiriitmek,
genel olarak diizenlenecek etkinlik ve
faaliyetlerde kullanilacak teknik donanimi

hazirlamak ve kurulumunu yapmak.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka
aykirt olarak erigilmesini 6nlemek ve kisisel
verilerin hukuka uygun olarak muhafazasini
saglamak.

Diger Yasal Yikiimliliikler;

Teknik ve kalifiye personel

sayisinin artirilmast.

Degisim gerekgelerinin tabana iyi
anlatilmasi.

Lisanslh yazilim kullanimin
arttirllmasi.

Universitenin KVKK siireclerine
gore analiz edilmesi, riskli
noktalari, 6nlemleri ve iceriklerin
saptanmasi ve en az yilda bir kez i¢
denetiminin yapilmasi.

Baskanligimiz asagida siralanan politika ve yonergeleri uygulamakla yiikiimliidiir.

« BILGIi GUVENLIGI POLITIKASI
« ULAKNET KULLANIM POLITIKASI
« BILGi GUVENLIGI YONERGESI
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C. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Bagkanligimizin Stratejik Planin gegerli olacagi 2021-2025 tarihleri arasinda dogrudan
ilgilendiren st politika belgeleri Tablo 6’da sunulmaktadir. Tablo hazirlanirken
Bagkanligimizin misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerinin {ist politika belgeleri ile iliskili
olmasina 6nem verilmistir.

Tablo 5: Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Orta Vadeli Plan Madde 1.2.7 Kamu kaynakla}rlnln Veri'r‘r?li kull:flr'nlmas1 ‘
amactyla is ve islemler dijitallestirilerek mali

(2020-2022) yiik azaltilacak, bilgi sistemleri birbiriyle
entegre edilerek karar destek mekanizmalari
giiclendirilecektir.

Bilim ve Teknoloji 2011/104 Umversﬁed_e yemhk(;lhgn} ve girisimciligin

. tetiklenmesi amaciyla politika araglarini

Yiiksek Kurulu _
gelistirmek.

Kararlan

D. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak idarenin sundugu temel iiriin ve hizmetler
belirlenmistir. Belirlenen iiriin ve hizmetler Tablo 7°de gosterilmistir. Faaliyet alanlar1 ile tiriin
ve hizmetlerin Dbelirlenmesi, amag¢ ve hedeflerin olusturulmas: agisindan &nemli rol

oynamaktadir.

Tablo 6: Faaliyet Alan1 — Uriin / Hizmet Listesi

Faaliyet Alami Uriin / Hizmetler

Yonetisim ve idari Hizmetler 1. Idari Mevzuat Bilgilendirme ve Uygulama
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E. Paydas Analizi

Paydaslar, Universitemizin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl1 olarak etkilenen veya
gergeklestirdikleri faaliyetlerle Universitemizi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Bu konu,
5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nda, “Kamu idareleri katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlar” seklinde belirtilmistir.

Stratejik plan hazirlanirken i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerilerinin alinmasi, sistematik

sekilde analiz edilmesi ve bunlarin plana miimkiin oldugunca yansitilmasi amaglanmuistir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Yapilan ¢aligmalar sonucunda, paydaslarin oncelikle i¢ ve dis paydas olarak iki kisma
ayrilmast uygun goriilmiig, daha sonra Bagkanligimizin amaglarini gergeklestirmesi odak
noktasi olarak dikkate alinarak, her bir paydasin 6nem derecesi, etki derecesi ve o6nceligi Tablo

8’deki gibi belirlenmistir. Tablo 9’da ise paydas-iiriin/hizmet matrisi verilmistir.

Tablo 7: Paydas Onceliklendirme Tablosu

i? Paydas/ Onem _ Etki _ . o

Paydas Ad1 Dis Paydas Derecesi Derecesi Onceligi
Idari/Teknik Personel I¢ Paydas Yiiksek Giiglii BIRLIKTE CALIS
Ogrenciler D1s Paydas Yiiksek Giiglii BIRLIKTE CALIS
Cumhurbaskanhg Strateji ve .. o P
Biitce Baskanhig1 Di1s Paydas Yiiksek Gigli BIRLIKTE CALIS
YOK - Yiiksek Ogretim Dis Paydas Yiiksek Giiclii BIRLIKTE CALIS
Kurulu
TUBITAK - TUBA Dis Paydas Yiiksek Giiclii BIRLIKTE CALIS
Diger Kamu Dis Paydas Diisiik Zayif iZLE

Kurum/Kuruluslar:

Paydaslarin Degerlendirilmesi
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Tablo 8: Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

ol
wn =] . r [
Paydalar 2 5 § Z . s5E 0§ g S E g B
= g 1 =) Q =3 =1 8 ©
[ =} Y S=2 S=E U)EE = > = o] 2 E 2
E g g &8z 832 Si 2 g o g 2 = | & 3
. = =} =9 =9 =5 w» = @ = [~ E
= & =5 55% §§%F 8z¢ I & = % = i g
"g' E "gf még mgg 58% TR = - 5 % Z
> o < < 3 = = =3 = =
2 g B w7 8% TEE F § . g g
=
«

idari/Teknik Personel
i

Cumhurbaskanhgi N N
Strateji ve Biitce
Baskanhg

oK R L A A A
=

Diger Kamu Kurum / \/ N N N
Kuruluslar

Paydaslarin degerlendirilmesi kapsaminda hazirlanan etki/6nem matrisi Tablo 10’da

2
=2 2
2
<_
<_
2 2

2
2
2
2
2
2

verilmistir.
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Tablo 9: Paydas Etki/Onem Matrisi

ETKi
DUZEYi
ONEM
DUZEYI
IZLE
Diger Bakanliklar Diger Kamu BILGILENDIR
Kurum/Kuruluslari
Sayistay
BIRLIKTE CALIS
CIKARLARINI GOZET Akademik Personel
CALISMALARA D AHIL ET Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge
Bagkanlig1
idari / Teknik Personel
> Milli Egitim Bakanligi
YUKSEK Balikesir Valiligi Ogrenciler
Yerel YoOnetimler - Osym ]
Yurti¢i ve Yurtdis1 Universiteler Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
TUBITAK - TUBA
Universite Birlikleri
YOK

PAYDAS ANKETLERI

I¢ paydaslar ve dis paydaslar ile anket yapilmas1 planlanmamustir.

Dis Paydas Anketlerinin Degerlendirilmesi

I¢ Paydas Anketlerinin Degerlendirilmesi

Paydas Analiz Sonuclar :
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F. Kurulus i¢i Analiz

Tablo 11: Organizasyon Semasi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANI

M.Kiirsad DEMIRTAS

Bagkan
Sekreteri

IDARI iSLER SUBE MUDURU TEKNIK ISLER SUBE MUDURU

WEB
Yazilim Teknik Destek

Personeli Yonetim Personeli
Personeli

Network/Sistem
Yonetim

ihale islemleri

0Ozliik Personeli )
Personeli

Personeli

Cagil AYTAN
Muammer DANACI

Osman YiGIiT

Salih KIRAZ

Mustafa CEVIREN Kadir KESGIN
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Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Tablo 10: Personel Tablosu

Personel Sinifi 2020 2021 2022 2023 2024 2025 ‘
Akademik Personel 4 4 3 16 20 24
657 Sayih Kanuna Tabi Personel 4 4 4 16 20 24
Isci - - 0 1 2 3

Sozlesmeli Personel 4/B - - - - - -

Genel Toplam 8 8 7 33 42 51

Tablo 11: Akademik Personel Sayisi

Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos
Prof. Dr.
Dog. Dr.
Dr. Ogr. Uyesi
Aras. Gor.
Ogr. Gor. (Ders Verecek) 3 3 2
Ogr. Gor. (Zorunlu Ortak Ders)
Ogr. Gor. (Uygulamah Birim) 1 1 1
Okutman
Uzman
Egitim ve Ogretim Planlamacisi
Cevirici
Toplam

Tablo 13’de birimimizin son bes yilina ait idari personel sayilarinin, iinvanlarin ve kadrolarin
doluluk oranlar1 dikkate alinarak gergeklestirilen dagilimi sunulmustur. Tablo 14°te ise, 2022

yili itibariyle birim bazda idari personel dagilimina dair veriler yer almaktadir.
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Tablo 12: idari Personel Sayist

Hizmet Siifi 2020 2021 2022 2023 2024

Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos

Genel idare Hizmetleri 2 2 2
Saghk Hizmetleri

Teknik Hizmetler 2 2 2
Egitim-Ogretim

Hizmetleri

Avukat Hizmetleri

Din Hizmetleri

Yardimce1 Hizmetler

4/B Sozlesmeli

isci

Toplam 4 4 4
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Tablo 13: Birim Bazda Akademik Peronel Dagilimi

Bilgi islem Daire
Bagkanligi 2 2 1 1 3
Genel Toplam 2 1
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Kurum Kiiltiirii Analizi

Bilisim alaninda surekli gelismeler olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda
daha fazla yer almasi, bilisimin gelecek igin Oneminin artmasi, Daire
Baskanligimizin Universitemiz i¢in dnemini artirmaktadir. Bu nedenle yeni proje ve
yatirrmlarda yonetim tarafindan desteklenmekte ve yeni projeler Uretmek Uzere
calisilmaktadir. Faaliyetlerimizin 6nem ve oncelik degerinin her kesimden ozellikle
de yonetimden kabul gormesi kurum kaltarinun gelistiriimesi ve benimsenmesinde
avantaj olarak degerlendiriimektedir.

Bilisim alaninda 6zel sektorde c¢alisan personel ile kamu personeli arasindaki
maas farklari, yetismis personeli 06zel sektére yonlendirmekte. Personel
politikalarinin duzeltilememesi, yetkin eleman istihdami sorunu, Dinya c¢apinda
kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamig olmasi, Kamu
kurumu olmamiz ve ilgili yonetmeliklerin eksikligi, personel arasindaki ¢alisma
adaletinin saglanamayigi, mesai saatleri diginda personel g¢alistirma zorluklari.
Yabanci drtinlere bagimlilik, teknolojinin gok hizli gelismesi neticesinde personelin
egitimine gerekli kaynagin saglanamamasi, gelenek haline gelmis tutum ve
davraniglarin gelisiminin zaman almasi, degisime gosterilen direng ve degisim
geredinin personele yeterince anlatilamamasi, yerleske sayimizin fazlaligi ve
daginik olmasi, dairemizin verdigi hizmetin ézellikleri nedeniyle Universitenin tim
idari ve akademik personeli ve ogrenciler ile surekli iletisim halindedir. Biligim
alanindaki en kuguk hizmet aksamasi hemen hissedilmektedir. Bu gibi sorunlar ile
personel yetersizligi nedeniyle olusan olumsuz imaj sorunlarda bir dezavantaj olarak
gOrunmektedir.
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Tablo 21: Kurum Kiiltiriiniin Tanimlanmasinda Yararlanilan Hususlar

Katilim

e Bilgi Islem Daire Baskanligi, katilimcilik ve cogulculuk ilkeleri goz 6niinde bulundurularak
stratejik planlarini sekillendirmistir

is birligi

e Idari birimler arasinda is birligi ve organizasyon genel sekreterlik aracilig1 ile saglanmakta,
gerektigi zaman cesitli komisyonlari olusturmaktadir.

Bilginin yayilimi
e Bilgi paylasimi ve yayilimi, elektronik yazisma sistemleri kullanilarak gerek iiniversitenin web

sitesi gerekse e-posta, kisa mesaj (SMS) ya da anlik iletisim programlar1 gibi yontemlerle
saglanmaktadir.

Ogrenme

e Kurum i¢i bilgilendirme ve egitim sunumlari sayesinde tiim {iniversite personelleri yeniliklere
ve degisimlere kolaylikla adapte olabilmektedir.

Kurum ici iletisim

e Baskanligimiz ile tiniversitemizde yer alan farkli birimler arasinda iyi bir iletisim s6z konusu
olup, ozellikle idari ve akademik birim yoneticileri ile kolay iletisim kurulmas1 miimkiindiir

Paydaslarla iliskiler

e Paydaslarin cogu cografi olarak iiniversitemize yakin alanlarda yer almaktadir. D1s paydaglar ile
iletisim kanallarinin gelistirilmesinin yan sira 6zellikle ikili protokollerin sayisinin artirilmasi
yoluyla karsilikli olarak elde edilen faydanin da artirilmast miimkiindiir. Bunun yan1 sira i¢
paydaslar ile olan iligkilerin de gdzden gegirilip i¢ paydaslarin siireclerde aldiklari roller daha
etkin ve etkili hale getirilebilir.

Degisime aciklik

e Universitemiz yeni kurulmus olmasina ragmen Baskanligimiz biinyesindeki nitelikli, dinamik
ve genc akademik ve idari personelin varligi ile yenilige acik bir yapidadir. Cogulculuk esasi
almarak farkli goriisler demokratik bir sekilde dikkate alimmakta ve yeni fikirler
desteklenmektedir. Makro cevre faktorlerinin siirekli degiskenlik gosterdigi bir ortamda
iiniversitemizin ama¢ ve hedeflerinin siirekli olarak gozden gecirilerek belirlenen agiklarin
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmasi hedeflenmektedir.

Stratejik yonetim

e ilk kez hazirlanmakta olan Baskanhigimiz stratejik planinmn sahip oldugu &nem iist yonetim
tarafindan giindeme geldigi ilk giinden itibaren igsellestirilmistir. Bu durum, bilgilendirme
toplantilarinin yani sira, yakin bélgemizde olup boyle bir plan1 daha 6nce hazirlayip uygulamis
olan, gesitli biiyiik tiniversitelerin konuya hakim temsilcileri tarafindan verilen seminerler
yoluyla, diger birimlere de aktarilmistir. Bununla birlikte, kalite standartlarinina uyum siirecinde
stratejik yonetimin 6nemi ve gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Odiil ve ceza sistemi

* Bagkanligimizdaki tesvik imkanlar1 istenen seviyede degildir. Odiil ve ceza sistemi mevzuatin
izin verdigi Olcililerde uygulanmaktadir. Ozellikle ceza uygulamalar1 tamamen yasalarla
belirlenmis alanda birakilmuistir.
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FiZiKi KAYNAK ANALIiZi

Bagkanligimiz Ekim 2022 yil1 itibariyle 180 m? ¢aligma alanina sahiptir.

Tablo 22: Universite Yap1 Alan Dagilimi

UNIVERSITE YAPI ALANLARI

. Merkez Kampiis Rektorliik Binasi 200 m* 180 m?
1 Bilgi Islem Daire
Baskanhg
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TEKNOLOJI VE BILiSIM ALTYAPISI ANALIZi

Tablo 25 Bilgi Islem Daire Bagkanligi Kullanimda Olan Yazilimlar

SMS Servisi Kisa Mesaj Servisi
VMware vSphere Sgnallqstlrma Y Onetim
Sistemi

Veeam Backup Yedekleme Yazilimi

Alien Vault Ag izleme Yazilimi

Log Analiz Sistemi Log Analiz Sistemi

Merkezi Log Yonetim
Sistemi

Merkezi Log Yonetim

Sistem
Ortam Algilama Sistemi Ortam Algilama Sistemi

Microsoft Windows g:lsgis;)i/arlar ST [
Windows Server
MSSQL Server
TrendMicro

Microsoft Ofis

isletim Sistemi
Veritabani Yoénetim Yazilimi
Antiviras Yazilimi
Microsoft Ofis

Yetkilendirme Sistemi

Cisco Prime
XMEDIUS

Cihaz yonetim Sistemi
Faks Sunucu Sistemi

Telefon Kayit ve
Raporlama Sistemi

SIEM Yazilimi

IPERA

AlienVault

Bilgi islem Daire Baskanlig1
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem Daire Bagskanlig1

Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Bilgi Islem Daire Baskanlig
Bilgi islem Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Bilgi islem Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Bilgi Islem Daire Baskanlig

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Baskanlig1
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G. GZFT Analizi

GZFT analizi, i¢ cevre faktorlerini dikkate alarak Bilgi Islem Daire Baskanligmin giilii ve
zayif yonlerini belirlerken, dis ¢evre faktdrlerini dikkate alarak da Universitemizi bekleyen
firsatlar1 ve tehditleri icermektedir.

Tablo 35: GZFT Analizi

ic Cevre

Giiclii yonler

1. Hizla blayuyen ve
glclenen Bandirma
Onyedi Eylul
Universitesinin bir
birimi olmak.

2. Universite Ust
yonetiminin bilisim
faaliyetlerine yapici
bakisi.

3. Fiber-optik altyapiya
sahip olmamiz.

4. Birim g¢alisanlarinin

Ozverili yapida olmasi.

5.Universite personeli ile
ogrencilerin kolay
iletisim kurabilmeleri.
6. Universitemizin
katilimci bir yonetim
anlayisina sahip
olmasi.

Zayif yonler
1. Daginik, gok
sayida
yerleskelerimizin
olmasi.
2. Bilisim sektéru
g6z onune
alindiginda
personel
Ucretlerinin
yetersizligi
nedeniyle teknik ve
kalifiye personel
sayisinin azhgi.
3. Universitemizde
bilisim personelinin
olmayigi ve azligi.
4. Degisim
gerekgelerinin
tabana iyi
anlatilamamasi.
5. 7/24 anlayisi ile
kesintisiz hizmet
verememe.
6. Lisansli yazilim
kullanimindaki
eksiklikler.
7. "Acik Kaynak
Kodlu" yazilimlarin
yayginlastiriimasi
konusunda yeterli
gelismenin
saglanamamig
olmasi.
8. Tanitim
yetersizligi

Dis Cevre
Tehditler

Bandirma’nin sosyo- 1. Biitge imkanlarinin
ekonomik geligsmislik  kisitli olmast.

endeks degerinin

yiiksek olmasi.

Biiytik kent

merkezlerine yakinlik

(istanbul, Bursa,

[zmir)

Firsatlar
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GZFT analizinin yalmzca giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin tespiti olarak

algilanmamasi gerekir. GZFT analizinin esas amaci, giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve

tehditler arasindaki iliskileri analiz ederek strateji gelistirme siirecine yon vermektir. Bu

kapsamda GZFT analizi sonuglariyla stratejiler arasindaki iliskiyi gosteren 6rnege Tablo 36’da

yer verilmistir.

Tablo 36: GZFT Stratejileri

Firsatlar Tehditler

Giiglii
yonler

e Bilisim alaninda strekli gelismeler
olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda
daha fazla yer almasi, bilisimin gelecek
igin 6neminin  artmasi, Daire
Baskanligimizin Universitemiz icin
onemini artirmaktadir. Bu nedenle yeni
proje ve yatirimlarda yonetim tarafindan
desteklenmekte ve yeni projeler Uretmek
Uzere galigiimaktadir.

e Acik kaynak kodlu yazilimlarin artmasi
ve kullanilabilirligi.

e Faaliyetlerimizin  6nem ve oOncelik
degerinin  her kesimden o6zellikle de
yonetimden kabul gérmesinin, yatirrm ve
istihdama etkisi.

e Bilisim alaninda 06zel sektorde calisan
personel ile kamu personeli arasindaki maas

farklari, yetismis personeli 06zel sektore
yonlendirmekte.
e Personel politikalarinin  dizeltilememesi,

yetkin eleman istihdami sorunu.

e Diinya capinda kaliteli hizmetin geregdi olan
24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis
olmasi, Kamu kurumu olmamiz ve ilgili
yonetmeliklerin eksikligi, personel arasindaki
calisma adaletinin saglanamayisi, mesai
saatleri diginda personel galigtirma zorluklari.
e Yabanci Urtinlere bagimlilik.

e Teknolojinin ¢gok hizli gelismesi neticesinde
personelin  egitimine  gerekli  kaynagin
saglanamamasi.

e Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin
gelisiminin zaman almasi, degisime gosterilen
diren¢ ve degisim geredinin personele
yeterince anlatilamamasi.

e Yerleske sayimizin fazlaligi ve daginik
olmasi.

e Dairemizin  verdigi  hizmetin  ozellikleri
nedeniyle Universitenin tiim idari ve akademik
personeli ve ogdrenciler ile slrekli iletisim
halindedir. Bilisim alanindaki en kiglk hizmet
aksamasi hemen hissedilmektedir. Bu gibi
sorunlar ile personel yetersizligi nedeniyle
olusan olumsuz imaj sorunlari.

o Genelde Universite personelinin 6zellikle idari
personelin projelerin gelistiriimesi ve
uygulamasi asamalarinda, birlikte ¢alisilabildik
baglaminda motivasyon ve 6ngori eksikligi.
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Bagkanligimizin ~ akademik ve idari Fiziki ve teknik altyapmin heniiz

personel sayisi ile fiziki alanlar ve yetersiz diizeyde olmasi.
teknolojik altyapisinin yetersizligi.

Zayif
yonler
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H. Tespitler ve ihtiyac¢larin Belirlenmesi

Tablo 37: Tespitler ve ihtiyaglar Tablosu

DURUM ANALIZI

TESPITLER/

SORUN ALANLARI

[HTIYACLAR/
GELISIM ALANLARI

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgelerinin
Analizi*

Paydas Analizi

Insan Kaynaklar1 Yetkinlik
Analizi

Kurum Kiltiirii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Uygulanmakta olan bir stratejik
plan bulunmamaktadir.

Saydam ve katilimci bir yénetim
anlayisina sahip, idari ve akademik ve
diger tim bilesen ¢alisanlarimiza gliven
duyan ve duyulan, is yapmada ve
yuriitmede esitlik ve adaletli
ylritmeye 6zen gostermek, adil olmak,
disince ve ifade ozgurlagu, seffaflik,
hesap verebilirlik, kalite, katilimci
olmak, toplumsal, gevresel ve estetik
duyarhlk, mikemmellik, Gretkenlik, is
tatminini gelistirme,ve yenilikgilik
kaliteyi cok daha yukseltecektir.

Paydaslarla yeterli diizeyde
iletigim ve isbirligi eksikligi.

Nicelik olarak yetersiz diizeyde
akademik, 6zellikle idari ve
teknik personel sayist.

Performans sisteminin, odiil ve
ceza sisteminin eksikligi, sosyal
tesis yetersizligi, personele
yonelik sosyal etkinliklerin
azlig1.

Hizl1 gelisen bir liniversite
olarak Bagkanligimizca
akademik ve idari personel igin
yeterli ofis ve personel
ihtiya¢larina yonelik alanlarm
eksikligi.

Stratejik plan ¢aligmalari
yapilmaktadir.

Saydam ve katilimci bir yénetim
anlayisina sahip, idari ve akademik
personel yetistirmek igin gerekli
egitimlerin diizenlenmesi.

Altyapi eksikliginin
tamamlanmasiyla birlikte arastirma,
gelistirme, yonetim ve toplumsal

katki kalitesinin artirilmasi.

Paydaglarla daha etkin ¢alisma
ortaminin ve paydas danisma
kurullarinin olusturulmast.

Norm kadroya uygun nicelik ve
nitelikteki personelin istihdam
edilmesi.

Performans sisteminin, odiil ve
ceza sisteminin olusturulmasi ve
uygulanmasi. Sosyal yasam
alanlariin olusturulmas.
Personele yonelik sosyal
etkinliklerin artirilmasi

Ofis, calisma, dinlenme ve
arastirma alanlarinin artirilmasi.
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Atélye ve cihaz yetersizligi.

Teknoloji ve Bilisim Altyapist
Analizi

Altyapi giderlerinin yiiksek
olmast
Mali Kaynak Analizi

Akademik Faaliyetler Analizi

Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Glinlimiiz teknolojisine uyumlu
laboratuvar ve cihazlarin temin
edilmesi ve dersliklerdeki
bilisim altyapisinin
iyilestirilmesi.

Gerekli altyapinin kurulmasi
icin yeterli 6denegin saglanmasi
ve paydaslar ile iligkilerin
gliclendirilerek ek kaynak
temininin saglanmasi.
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5. GELECEGE BAKIS

A. Misyon

Universitemizin faaliyetlerini ve islemlerini yiiriitiilebilmesi icin gerekli teknolojik alt yapiy:
saglamak, ihtiya¢c duyulan teknik destek ve egitimleri vermek, 6grencilerimizin ve hizmetlerimizden
yararlanan sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde degerlendirmek, bilisim
teknolojileri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri icerisinde bulunmak ve bu tiir ¢alismalar i¢in
gerekli destegi vermek, kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri hazirlamak ve kullanima sunmaktir.
Glintimiizdeki bilgi toplumu konjonktiiriinde e-devlet yapisinin bir parcasi olmaktir.

B. Vizyon

“Bilgi ve Teknolojiyi kullanarak farklilik ve iistiinliikler olusturmak”. Bilgi islem Daire Baskanhg:
olarak vizyonumuz:
e Sorunun degil, cozlimiin bir pargasi olan,
e Kurumsal baris1 kendisine hedef edinip, paydaslarin memnuniyetini 6n planda tutan,
¢ Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden,
o [dari bir birim olmaktan ziyade bir akademik olmay1 hedef edinen,
e Gliven kazanmis, kurumsal ve kararli yapiya sahip bir birim olmaktir.

C.Temel Degerler

Etik degerlere ve Ulke degerlerine bagli, mevzuat gercevesinde saydam ve katilimci bir
yonetim anlayisina sahip, idari ve akademik ve diger tiim bilesen c¢alisanlarimiza gliven
duyan ve duyulan, is yapmada ve yiritmede esitlik ve adaletli ylritmeye 6zen
gostermek, adil olmak, distince ve ifade ozgirligu, seffaflik, hesap verebilirlik, kalite,
katihmcr olmak, toplumsal, cevresel ve estetik duyarliik, mikemmellik, Gretkenlik, is
tatminini gelistirme, yenilikgilik.
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D. Universite Politikalar:

BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

e Bilgi islem altyapisinin biitiinliigiinii saglamak

e Sistem bilesenlerinin siirekli olarak erisebilirligini saglamak.

e Fiziksel ve elektronik ortamlara yetkisiz erisimin engellenmesi amaciyla gerekli
diizenlemeleri yapmak ve gozden gegirilmesini saglamak

e Bilgi islem alt yap1 yonetim faaliyetlerinin, sorumlu oldugu mevzuata bagli kalarak
yiirlitmek o Bilgi glivenligi risklerini belirlemek ve bu riskleri kabul edilebilir
seviyede tutmak i¢in gerekli aksiyonlar1 almak

e Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit etmek.

e Gorevler ayrilig1 ilkesi ile siire¢ i¢i kontrollerin kurulmus olmasini saglamak.

e Bilgi giivenliginin gerekliliklerine uyumlulugunu tetkik etmek.

e Tetkik sonuclarini ve standart gereksinimlerinin karsilanma durumlarii yonetim
olarak gozden gecirmek.

ULAKNET KULLANIM POLITiKASI

Bu kullanim politikasi; Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu'nun
(TUBITAK) bir enstitiisii olan Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
tarafindan isletilen Ulusal Akademik Ag'n (ULAKNET) kullanimina iligkin usul ve
esaslar1 diizenlemektedir.

BILGI GUVENLIGI YONERGESI

Bu yénergenin amaci; Universite ile ilgili olarak sunucu ve kullanict agisindan
bilginin gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirliginin tiim tehditlerden korunmasi i¢in gerekli
sebeke ve bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik uyulacak usul ve esaslari
diizenlemektir.
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6. FARKLILASMA STRATE]JiSi

A. Konum Tercihi

Baskanhgimiz bilisim teknolojileri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri igerisinde
bulunarak ve bu tir ¢alismalar igin gerekli destegi vererek, kurumun ihtiyag duydugu projeleri
hazirlayarak ve kullanima sunarak Universitemizin bilisim konularinda giivenli ve éncii bir
olmasi hedeflenmistir. Ancak Bagkanhgmizca toplumsal katki sireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

B. Basar1 Bolgesi Tercihi

Universite Uist ydnetiminin bilisim faaliyetlerine yapici bakisi, Fiber-optik altyapiya
sahip olmamiz, Birim ¢alisanlarinin 6zverili yapida olmasi Baskanhgimizin farkliligini ve
Ustlnligund 6ne c¢ikartan 6zelliklerdir.

C. Deger Sunumu Tercihi

Baskanligimiz belirlemis oldugu konum ve basar1 tercihleriyle baglantili olarak deger
sunumu tercihini de belirlemektedir. Deger sunum tercihini belirlerken bdlgenin sanayi, enerji,
bilisim hizmetleri avantajlarini da gdzetmektedir.
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Tercihler
Faktorler YokEt Azalt Artar Yenilik Yap

Fiziki Altyap1

Sosyal imkanlar

Arastirma merkezleri sayisi

idari ve teknik personel sayisi

Bilimsel etkinlikler

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

Birimler arasi etkilesim

D1s paydaslar ile isbirligi

D. Temel Yetkinlik Tercihi
Bagkanligimizin sahip oldugu temel yetkinlik alanlari;

+ Hizla biiyliyen ve giiclenen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin bir birimi
olmasi.

* Heniiz sayica az olmasina ragmen yenilige agik, nitelikli, dinamik ve geng
akademik ve idari personel varlig1.

» Paydaslarla isbirligi olanaklarinin varlig:.

Bagkanligimizin yetkinlik aciklar1 ise konum tercihi, basar1 bolgesi tercihi ve deger
sunumu tercihi dikkate alinarak asagidaki sekilde siralanabilir:

» Akademik ve idari personel sayisin yetersizligi.

* Degisim gerekgelerinin tabana iyi anlatilamamast.

* Acik kaynak kodlu yazilimlarin yayginlastirilmasi konusunda yeterli
gelismenin saglanamamasi.

*  Tanitim yetersizligi.

Bagkanligimiz i¢in yukarida siralanan yetkinlik agigin1 gidermek ve mevcut
kaynak ve kabiliyetleri iyilestirmek i¢in asagida belirtilen alanlarda iyilestirme
yapilmasi gerekmektedir:

* Alaninda uzman akademik ve idari personel sayisinin artirilmasi.

* Degisim gerekgelerinin tabana ayrintili olarak tabana anlatilmasi.

* Acik kaynak kodlu yazilimlarin yayginlastirilmasi.

* Ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte bilinirliginin artirilmasina yonelik daha fazla
tanitim yapilmasi.
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7. STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

A. Amaclar ve Hedefler

Bilgi Islem Daire Baskanligma ait ama¢ ve hedefler Rektoriimiiziin perspektifleri
dogrultusunda ve stratejik planlama komisyonu tarafindan gergeklestirilen bir dizi ¢aligmalar
sonucu elde edilmistir Hedef kartlarinda (*) isaretli performans gostergelerinde kiimiilatif veri
degerleri kullanilirken, (**) isaretli performans gostergelerinde ise yillik veri degerleri

kullanilmustir.

Al. Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler yetistirecek sekilde egitim-6gretimin kalitesini

artirmak.

H1.1 Uzaktan 6gretim imkanlarini yayginlastirmak ve kalitesini artirmak

H1.2 . Kurumun kalite giivence sistemini gli¢lendirmek.
H1.3 Paydaslarla iletigsimi ve katilimcilig1 artirmak.

H1.4 Akademik ve idari personelin kisisel gelisimini desteklemek.
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Tablo 39: Sorumlu Harcama Birimi

(H1.1)

(H1.2)

(H1.3)

(H1.4) s

(H1.5)

(H1.6)

(H1.7)

(H2.1)

(H3.2)

(H2.3)

(H2.4)

S: Sorumlu Birim, I: Isbirligi Yapilacak Birim
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B. Hedef Kartlar 2

Bagkanligimizin direk sorumlu oldugu hedef kart1 bulunmayip is birligi yapilan birimler
ile birlikteki hedef kartlar1 asagidaki taploda verilmistir.

Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler yetistirecek sekilde egitim-6gretimin kalitesini

Amac (Al
¢ (Al artirmak.
Hedef (H1.1) Uzaktan 6gretim imkanlarin1 yayginlastirmak ve kalitesini artirmak.
Performans Gostergeleri Plan
Hedefe Donemi .
o o 2.Y1l R 4. Yil 5.l I1zleme Raporlama
E(to‘/(o')s' B]a)se'g;‘:i“f' LYI@02L)  o0p0)  (2023)  (2024)  (2025) Sikhin Sikhig
(2019)
30 0 1 3 4 5 6 6 ’gi{da Yilda bir
40 15,5 20 20 20 25 25 6 f;i);da Yilda bir
30 69,86 72 74 77 79 8o | ®NR 1 yidabir
Sorumlu Birim Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

« Uzaktan 6gretimde denetleme eksikligi,

« Uzaktan 6gretimde 6grencinin uzaktan 6gretim araclarina sahip olamamasi,
«  Personelin ve 6grencilerin giincel teknolojilerin kullanimdaki eksiklikleri,
- Kendi alt yapisina sahip olamama riski (biitce kisit1),.

Riskler

Covid-19 salgiminin yol agtig1 ylizyiize egitimin gegici siireyle yapilamamasi
dolayisiyla ortaya ¢ikan boslugun uzaktan 6gretim ile giderilmesi yoniinde artan

Stratejiler cabalar,

« Uzaktan 6gretim ile genis 6grenci kitlelerine ulasabilme,

- Kaynaklarin daha etkin kullanabilirliginin saglanmasi

Maliyet Tahmini 45.000,00 TL
«  Covid-19 salgini nedeniyle yiiz yiize egitimden uzaklagilmasi,
Tespitler « Teknolojik degisimin egitim-0gretim ortamlarinda farkliliklara yol agmasi ve

giderek artan oranda uzaktan ¢gretime talep olugmast,

2 Hedef kartlarinda (*) isaretli performans gostergelerinde kiimiilatif veri degerleri kullanilirken, (**) isaretli

performans gostergelerinde ise yillik veri degerleri kullanilmistir.
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« Dezavantajli gruplarin uzaktan 6gretim yontemlerini daha ¢ok tercih etmesi,
« Uzaktan 6gretime uygun, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen
programlarin miifredatlarinin gdzden gegirilmesi,

¢ Tam donanimli bina ve uygulama alanlarinin yapimai,
» Hedef kitlenin belirlenip dogru tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi,
» Talep gorebilecek biitiin alanlarda egitim verebilecek akademik personelin istthdam
ihtiyaclar edilmesi,
* Uzaktan oOgretim faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklarin
olusturulmasi ve bunlarin
etkin sekilde kullaniminin saglanmasi
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Stirdiirtilebilir kurum kiiltiirii ile 6zgiir ve 6zgiin akademik diisiinme ortamina temel

Amag (A1) olusturacak fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapiy1 ve insan kaynaklarini gelistirmek/gliglendirmek.

Hedef (H1.2) Kurumun kalite giivence sistemini giiclendirmek.

Performans Plan

Gostergeleri Dénemi
Féiﬁf:f Baslang 1.Yil  2.vyda 3.Yl 4.Yl 5Yil izeme  Raporlama
(%) 1¢ (2021) (2022)  (2023)  (2024) @ (2025) Sikhig Sikhig
Degeri
(2021)

PG.3.2.1. KIDR’da
belirtilen kalite
giivence sistemi
alanina iliskin 20 78 86 95 105 116 128 6 ’gi%da Yilda bir
olgunluk diizeyi
puanlarini artirmak

(Toplam 200 Puan).
PG.3.3.2. i¢ paydas

idari personel

(idari personel 40 170 187 205 | 207 | 250 | 275 | ®AYER | yidabir
memnuniyet orani bir

(%) **
PG 3.3.3. I¢ paydas
(ogrenCI). 15 60 66 73 80 88 96 6 A_yda Yilda bir
memnuniyet orani bir

(%) **

PG 3.3.4. D1s paydas d
memnuniyet orant 10 33 37 40 44 48 53 6 ﬁl); a Yilda bir
(%) **
PG 3.3.5. Danisma

kuruluna sahip
i e 15 63 70 76 84 92 100 | O ’g.yda Yilda bir
tim ir
birim/programlara
orani (%) **
Sorumlu Birim Kalite Komisyonu

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Kalite Komisyonu

Akademik ve idari personelin kalite yonetim sistemine adapte olamamasi,
Yonetim ve calisanlar arasindaki iletisimin gereken diizeyde olmamasi,

Kalite yonetim sistemine aktif katilimin saglanmasi,

Stireglerin, kalite yonetim sistemine gore yeniden dizayn edilmesi,

Kalite giivence sistemi ile ilgili faaliyetlerin Kalite Koordinatorliigii biinyesinde tek
elden

yonetilmesi ve takibi,

Maliyet Tahmini 500,000 TL

e Kalite yonetim sisteminin 6neminin yeterince anlasilmamis olmasi,
e Siireglere katilim konusunda isteksizlik,

Riskler

Stratejiler

Tespitler
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intiyaclar

Bilisim altyapisinin eksikligi,
Yeni bir kalite glivence sistemine baglanmig olmasi.

Kalite yoOnetim sisteminin Oneminin vurgulanmasina yonelik toplantilarin
yapilmasi,

Siiregleri dizayn edecek personele goérev dagilimi yapilmasi ve gerekli on
hazirliklarin

yapilmast,

Tiim birimlerde internet sitesinin etkin olarak kullanilmasi1 ve giincel tutulmast,
Danigma kurullarinin aktif hale getirilmesi,

Birimlerde kalite komisyonlarin kurulmast ve faaliyetlerin aktif sekilde
stirdiiriilmesi.
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Stirdiirtilebilir kurum kiiltiiri ile 6zgiir ve 6zglin akademik diislinme ortamina temel

A Al . 1 . . - . .
mag (A1) olusturacak fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapiy1 ve insan kaynaklarini gelistirmek/giliglendirmek.
Hedef (H1.3) Paydaslarla iletisimi ve katilimcilig1 artirmak.
Performans Plan
ssteroeleri L .
Gostergeleri HEetige BZ:Ina(:;I; 1.vil 2.yl 3.vil 4. Yil 5.Yil Izleme Raporlama
(%) Degeri (2021) (2022) (2023) (2024) (2025) Sikhigi Sikhigi
(2019)
PG.3.3.1.1¢
paydas (akademik
6 Ayda .
personel) 25 82 83 84 86 88 90 bir 6 Ayda bir
memnuniyet orani
(%) **
PG.3.3.2. i¢
paydas (idari
personel) 25 72 74 76 79 82 85 Yilda bir Yilda bir
memnuniyet orani
(%) **
PG 3.3.4. D1s paydas
. 6 Ayda .
memnuniyet orani 50 80 84 86 88 90 94 bir Yilda bir
(%) **
Sorumlu Birim Kalite Komisyonu

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Kalite Komisyonu

Paydaslarla gereken irtibatin saglanamamasi,
Paydaslarin memnuniyet seviyesinin dl¢lilmesinde dogru yontemlerin kullanilmamasi,
Paydaslarin etkili iletisime kapali olmasi,.

Riskler

e Paydaslarin memnuniyet seviyesini dogru sekilde dlgecek bir anket formunun gelistirilmesi,

Stratejiler e  Anketin farkli iletisim kanallari ile gereken yerlere iletilmesi,
e  Sonuglarin degerlendirilmesi ve diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi,
Maliyet Tahmini 300.000 TL

e Paydaslar ile yeterli iletisimin olmamasi,

Tespitler . o . .
P e Mevcut anket formlarmin memnuniyet derecesinin 6lgiilmesinde yetersiz olmast

e Mevcut anket formlarinin gézden gegirilmesi,

Thtiyacl LT T . . .
tiyaglar e Paydaslarin zamaninda ve eksiksiz bilgilendirilmesine yonelik faaliyetlerin artmasi.
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Siirdiiriilebilir kurum kiltiiri ile 6zgiir ve 0zgiin akademik diisiinme ortamina temel

A Al . . . L. .
mag (A1) olusturacak fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapiy1 ve insan kaynaklarin1 gelistirmek/gili¢clendirmek.

Hedef (H1.4) Akademik ve idari personelin kisisel gelisimini desteklemek.

Performans Plan

SO LHE Fé‘iﬂf;e B‘Z‘;&;‘z:c LYl 2vidl 3Yl 4Yl 5Yl izZeme  Raporlama
@ ||" Deged (2021)  (2022)  (2023)  (2024) (2025)  Sikh@ Sikhig1
(2019)
25 4 10 18 28 40 52 6 'f)‘i);da Yilda bir
25 0 70 75 80 80 85 6 ’gi{da Yilda bir
25 22 40 60 80 100 120 6 ’gi{da Yilda bir
25 0 70 75 80 80 85 6 ,g?;da Yilda bir
Sorumlu Birim Personel Daire Baskanlig1

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Personel Daire Baskanlig:

e Personelin hizmet i¢i egitime katilma isteksizligi ve verimsiz bir egitim,
e Personel yetersizligi nedeniyle hizmette aksamalarin olacagi kaygisi,
e Biitcenin yetersiz olusu,

Riskler

e Personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve gerekli egitimlerin planlanmasi,

Stratejiler e - : -
e Egitimlere tiim personelin katiliminin saglanmasi,

Maliyet Tahmini 1.000.000 TL

e  Personelin performansinin etkin olarak izlenmesini saglayacak performans
yonetim sisteminin bulunmamasi,
Egitime ihtiyac olan alanlarin planlanamamasi

Tespitler

Yetkin personel istihdami i¢in, personel se¢iminde mesleki yetkinlik aramak,
Mali yilbasinda egitim planlarmin yapilmasi,

Kurum i¢inden veya kurum disindan alaninda uzman egitmenlerin
gorevlendirilmesi.

Ihtiyaclar
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Tablo 40: Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Uzaktan 6gretim imkanlarim yayginlastirmak ve Kalitesini artirmak.

Uzaktan 0gretim alaninda Egitim alaninda uzaktan
calisacak insan kaynaginin egitime ve agik ders
yetistirilmesi ve gelistirilmesi malzemelerine erisilebilirligi
ile uzaktan dgretimin artirmak; Ogrenci Isleri Daire
isleyisini denetleyecek bir Baskanligi, Uzaktan Egitim
mekanizmanin kurulmasi.. Uygar Merkezi ve I¢ Denetim
mekanizmasi yoluyla uzaktan
Ogretimin denetlemesini

saglamak.
Artan teknolojik gelismelerle  Teknolojideki degisimin
birlikte iiniversitelerin arastirma alaninda yeni yontem
alternatif kanallar1 (open ve araglar i¢in 6nemli olanaklar
course, uzaktan egitim ve sunmast.
acik 0gretim sistemi)
kullanarak fiziki mekandan
bagimsiz 6grencilere
ulasabilmesi.
Egitim-6gretim faaliyetleri Uzaktan egitim modelleri i¢in
i¢in gerekli teknoloji ve sistem ve altyap:
yazilim altyapisinin olusturulmasi..

kurulmasi ve kullanima
iliskin personel ve dgrencilere
egitim verilmesi.

Uzaktan 6gretim igin biitce
eksikligi.

Hedef 1.2 : Kurumun kalite giivence sistemini gii¢clendirmek.

Kalite yonetim sisteminin Kalite yonetim sisteminin

Oneminin ve igeriginin tam dogru anlasilmasi, iglerlik

olarak anlasilamamasi ve kazandirilmas1 ve katilimin

gerekli adaptasyonun artirtlmasina yonelik toplanti,

saglanamamasi. seminer vs. faaliyetlerin
sayisinin artirilmast.

Yonetim ve galisanlarin Siireglerin, kalite yonetim sistemine

iizerine diisen gorevlerin tam ~ 897¢ yeniden dizayn edilmesi ve

: . . gerekli gorev dagilimlarinin dogru
olarak tespit edilmemesi ve yapilmasi. gérev dagilimlarinin

gorev dagiliminda problemler o1y yapilmas:.
yasanmasl.
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Hedef 1.3: Paydaslarla iletisim ve katihmciligi artirmak.

Kurumsal gelisimin saglanmasinda
paydaslar ile iletisim kanallarinin
yeterince gelismemis olmast,
gereken irtibatin saglanamamasi.

Paydaslarin memnuniyet
seviyesinin zamaninda ve gegerli
Ol¢iim aractyla 6lgiilememesi.

Personel yetersizligi nedeniyle
hizmette aksamaya neden olmasi.

Hedef 1.4 : Sosyal sorumluluk faaliyetlerini artirmak.

Universitenin yeni kurulmus
olmasindan ve Bandirma’nin
bir

ilce olmasindan dolay1
gergeklestirilebilecek sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin
yeteri

kadar ilgi ¢ekememesi. .

Universitenin biitce kisitlarndan
dolay1, diizenlenecek sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin tiimiine
yeterli olacak maddi kaynagi
ayiramamasi, biitcenin bir kismi

i¢in sponsorluga ihtiya¢ duyulmasi.

Paydagslarin zamaninda ve
eksiksiz bilgilendirilmesine
isbirliklerin artirilmasina
yonelik faaliyetler yapilmasi.
Paydaslarin memnuniyet
seviyesini dogru sekilde
Olcecek bir anket formunun
gelistirilerek farkli iletisim
kanallar1 ile gereken yerlere
iletilmesi ve sonuglarin
degerlendirilip diizeltici
faaliyetlerin belirlenmesi.

Kurumsal kiiltiirii olusturmak
icin paydas ve mezunlari
diizenli olarak bir araya
getirecek sosyal icerikli ve
kamuya acik toplantilar
yapilmasi.

Universite biinyesinde
diizenlenecek

faaliyetlerin 6grenci ve
personel

nezdinde ilgi ¢ekici hale
getirilmesi,

gereken tanitim
faaliyetlerinin

artirilmasi, faaliyetlerin
sehirle

isbirligi ve etkilesim i¢inde
gerceklestirilmesinin
saglanmast

Biit¢e belirleme asamasinda
diizenlenecek sosyal sorumluluk
etkinliklerine ayrilacak destek
miktarinin artirilmast.
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8. MALIYETLENDIiRME

Tablo 41: Tahmini Maliyet Tablosu

Toplam
Maliyet
7.256.900,
Ama¢1 615.300,00 TL 846.000,00 TL 1.371.000,800 TL 2.122.000,00 TL  2.302.600,00 TL
00TL
420.000,00
Hedef 1 | 35.000,00 TL 45.000,00 TL | 70.000,00 TL 120.000,00 TL 150.000,00 TL
TL
3.950.000,00
Hedef2  350.000,00 TL 500,000,00 TL 750.000,00 TL 1.100.000,00 TL 1.250.000,00 TL
TL
2.730.000,00
Hedef 3  230.000,00 TL 300.000,00 TL 550.000,00 TL 750.000,00 TL 900.000,00 TL
TL
Hedef 4 300,00 TL 1.000,00 TL 1.800,00 TL 2.200,00 TL 2.600,00 TL 7.900,00 TL
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9. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimiz bilisim yatirimlarini ve insan gucunu olabildigince verimli kullanarak
istenen ve yararli hizmetler Uretmig, her gecen gun artan bir ivmeyle gelisen
Universitemizin bilisim konularinda giivenli ve 6ncl bir birimi olmasi konusunda

imkanlar dahilinde en ust gayretle galismalarini yaratmektedir.
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