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BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
2018 YILI FAALIYET RAPORU

UST YONETICI SUNUSU

Baskanligimizca diizenlenen bu raporda Bilgi Islem Daire Baskanligina ait personel
durumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, fiziksel ve teknolojik donanimi ve 2018 yil1 igerisinde
gerceklestiren faaliyetlere iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Bilindigi lizere ¢agimizda bilgi teknolojilerinin kullanimi artarak tiim alanlara yayilmas;
toplam Kalite YOnetimi prensipleri geregince zamanin verimli kullanilmasi, az is giicii
kullanarak ¢ok fazla ¢ikt1 elde edilmesi, kurumun kalite standartlarinin belirlenmesinde 6nemli
bir 6l¢iit olarak yer almigtir. Bu noktada bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve bu teknolojileri
bilen ve kullanan personel sayisinin artmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Baskanligimiz, bu suur ve biling 15181 altinda Universitemizin yeni kurulmus olmasini
da g6z Oniinde bulundurarak son derece hizli ve ¢oziimii hedef edinen bir anlayisla
Universitemizin teknik alt yapisim gerek akademik personel, gerek idari personel, gerek
ogrenciler, gerekse alt yapimizi kullanan diger kisi ve kurumlarin en verimli bi¢imde
kullanabilecegi bir yapiya kavusturmaya ¢aligmaktadir.

M. Kiirsad DEMIRTAS
Daire Baskani



|- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhg Misyonu:

Universitemizin faaliyetlerini ve islemlerini yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli teknolojik alt yap1y1
saglamak, ihtiya¢ duyulan teknik destek ve egitimleri vermek, dgrencilerimizin ve hizmetlerimizden
yararlanan sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde degerlendirmek, bilisim
teknolojileri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri igerisinde bulunmak ve bu tiir calismalar i¢in
gerekli destegi vermek, kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri hazirlamak ve kullanima sunmaktir.
Gilinitimiizdeki bilgi toplumu konjonktiiriinde e-devlet yapisinin bir pargasi olmaktir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanh@ Vizyonu:
“Bilgi ve Teknolojiyi kullanarak farkhhk ve iistiinliikler olusturmak”.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak vizyonumuz:

. Sorunun degil, ¢6ziimiin bir pargasi olan,

. Kurumsal baris1 kendisine hedef edinip, paydaslarin memnuniyetini 6n planda tutan,
. Bilimsel ve teknolojik geligsmeleri yakindan takip eden,

. Idari bir birim olmaktan ziyade bir akademik olmay1 hedef edinen,

. Giiven kazanmis, kurumsal ve kararli yapiya sahip bir birim olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Bagkanligimiz Genel Sekreterlige bagl sekiz daire baskanligindan biridir.

B.l Yazilim ve Web Tasarim Grubu Tanimai:

Universitenin ihtiyag duydugu ve ydnetimin uygun gordiigii otomasyon yazilimlarini
yazmak, satin alinmasi gereken yazilimlar konusunda ¢aligmalar: yiiriitmek, Universitenin
thtiyag duydugu ve yonetimin uygun gordiigli kurumsal web tasarim ve web tabanli
otomasyonlar1 yazmak, kamu personeline ait kigisel web sayfalarinin alt yap1 destegini
vermek, web tasarim ve uygulamalari konusunda AR-GE calismalarini yiiriitmek.

Diger Gorev Alanlar::

e Universitemiz web sayfasinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi siirecini planlamak.

e Web tabanli otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlar1 ¢6ziimlemek.

¢ Bilgi islem, web ve yazilim hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

e Yiiriitmekte oldugu yazilimlar ile ilgili sunucularin bakimi, onarimi, giincellemeleri,
giivenligi vb. yonetimlerini yliriitmek.

e Yazilimlarin kullanimlari ile ilgili teknik destek vermek.

e Otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlari ¢6ziimlemek.

e Gerektigi takdirde hazirlanan veya alinan yazilimlarla ilgili hizmet i¢i egitim
faaliyetleri diizenlemek.

¢ Yazilim konusunda AR-GE ¢alismalar1 diizenlemek.



B.2 Ag ve Sistem Yonetim Grubu Tanimi:

Bagkanligimizin veya diger fakiilte ve birimlerin gerekli network alt yapisini projelendirmek
ve hazirlamak, sunucularda olusabilecek her tiirlii teknik sorunu hizli bir sekilde ¢6ziime
kavugturmak, Universite internet hizmetinin siirekli aktif durumda kalmasini saglamak.

Diger Gorev Alanlar:

+  Universiteye ait WEB, FTP, DNS, e-mail, vb. sunucularin ve Aktif Network cihazlarinin
yonetimi.

+ Sanallastirma sisteminin yonetilmesi.

* Mail hesaplariin kontrol ve giivenligini saglamak.

* Yeni binalarinin network altyapilarini projelendirmek.

+ Internet hizmetlerinde ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi.

» Kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmasi, buradaki cihazlarin kontrolii ve kablosuz
internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda bulunmasinin saglanmasi.

« Ip telefon sisteminin kurulumu ve yiiriitiilmesi.

« Web & Ftp kullanicilari kontrolii, takibi ve teknik destek.

* Giivenlik Kameralar ile ilgili gerekli network altyapisini kurmak ve teknik destek saglamak.
» Active Directory yonetimi.

B.3 Teknik Servis ve Donanim Grubu Gorev Tanima:

Kurumun ihtiyag duydugu donanim malzemelerini temin etmek, mevcut bilgisayar
donaniminin her tiirlii bakim-onarim ve servis hizmetlerini yiirlitmek, genel olarak
diizenlenecek etkinlik ve faaliyetlerde kullanilacak teknik donanim1 hazirlamak ve kurulumunu
yapmak.

Diger Gorev Alanlar::

+ Kurumun bilgisayar alt yapisinin olusturulmasina danismanlik etmek, gerekli donanim ve
cihazlarin alimu.

+ Birimlerde kullanilan bilgisayar ve diger yan birimlerin garanti ve bakim sdzlesmelerini takip
etmek ve koordinasyonunu saglamak.

» Satin aliacak cihazlarla ilgili teknik sartname diizenlenmesi.

* Antiviriis sisteminin takip ve yonetimi.

+ Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlara teknik destek hizmeti saglanmasi.

* Kullanic1 bilgisayarlarina kurulacak lisansli yazilimlari tespit etmek ve kurmak ve
yiklenmesi gereken varsa 3.parti yazilimlart kontrol etmek ve sistemin geneline zarar
vermesini engellemek.

 Bilisim Teknolojisi konusundaki gelismeleri takip etmek.

» Personel devam takip sistemi ve yemekhane otomasyonu ve giivenlik kamera cihazlarinin
takip ve desteginin verilmesi.



C. idareye Iliskin Bilgiler
C.1 Fiziksel Yap1

C.1.1 Hizmet Alanlar

C.1.1.1 idari Personel Hizmet Alanlar

Sayis1 Alam Kullanan Sayist
(Adet) (m2)
Servis - - -
Calisma Odasi 1 100 1
Idareci Odast 1 35 1
Biiro - - -
Toplam 2 135 2

C.1.1.2 Ambar Alanlari
Ambar Sayisi: 1 Adet

Ambar Alani: 45 m2




C.2 Orgiit Yapisi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANI

M.Kiirsad DEMIRTAS

Baskan

Sekreteri

iDARI iSLER SUBE MUDURU TEKNIK ISLER SUBE MUDURU

ihale islemleri Network/Sistem Yonetim Yazilim Teknik Destek
Personeli Personeli Personeli Personeli

Kadir KESGIN S.Gokhan TASKIN Cagil AYTAN
Muammer DANACI

Fikret TUNABUDIN

Ozliik Personeli

C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
C.3.1 Yazihmlar

Kisisel Bilgisayarlar igin Isletim Sistemi (Microsoft Windows)
Server Isletim Sistemi (Windows Server)
Veritabani Yonetim Yazilimi (MSSQL Server)
Trend Micro Antiviriis Yazilimi1 (Coklu Lisans)
Microsoft Ofis Yazilimi

Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi

ISE kullanici yetkilendirme Sistemi

Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi
FortiAnalyzer Log Sistemi

XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi
Veeam Yedekleme Yazilimi

AlienVault SIEM yazilimi



C3.2 Bilgisayarlar
Masaiistii bilgisayar Sayis1 : 6 Adet (Idari Amagh)
Masaiistii bilgisayar Sayis1 . - Adet (Egitim Amagl)
Tasmabilir bilgisayar Sayis1 : 4 Adet (Idari Amagh)
Tasinabilir bilgisayar Sayis1 : - Adet (Egitim Amagli)

C.3.3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

(Adet) (Adet)

Cinsi Idari Amach Egitim Amach

Arastirma
Amach (Adet)

Projeksiyon 1

Slayt makinesi -

Tepegoz -

Barkot Okuyucu -

Barkod Yazici -

Baski1 makinesi -

Fotokopi makinesi -

Faks -

Fotograf makinesi -

Kameralar -

Televizyonlar -

Tarayicilar 1

Muizik Setleri -

Mikroskoplar

Yazici(Laser) 2

Cok Fonksiyonlu Yazici 1

C.4 Insan Kaynaklar

C.4.1 Akademik Personel

Akademik Personel

Kadrolarin Doluluk Oranina Gore Kadrolarin Istihdam Sekline Gore
Dolu Bos Toplam Tam Zamanh Yar1 Zamanlh

Profesor

Docgent

Yrd. Dogent

Ogretim Gérevlisi 2 2 2

Okutman

Cevirici




Egitim- Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi

C.4.2 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilin

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 Yas

26-30 Yas

31-35 Yas

36-40 Yas

41-50 Yas

51- Uzeri

Kisi Sayisi

1

1

Yiizde

50

50

C.4.3- idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu

Bos

Toplam

Genel Idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri Smifi

Teknik Hizmetleri Smifi

sinifi

Egitim ve Ogretim Hizmetleri

Avukatlik Hizmetleri Sinifi.

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimc1 Hizmetli

1$gi

Toplam




C.4.4- idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu
[k gretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 4
Yiizde 100
idari Personelin Egitim Durumu
m 1. Onlisans
2. Lisans
3. Y.L.ve Dokt.
C.4.5- idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1l 4-6Yil 7-10Y1l | 11-15Y1 16 -20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 1 1 1 1
Yiizde 25 25 25 25
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idari Personelin Hizmet Siiresi Durumu

5. 21 - Uzeri 2.4-6 Vil
25% 25%

3.7-10 VIl
25%

22.46Yl =3.7-10vil =11-15YIl = 5.21-Uzeri

C.4.6- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilin

Idari Personelin Yas tibariyle Dagilim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 1
Yiizde 25 50 25
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idari Personel Yas Dagihmi

9
8
7
6
Kisi 5
Sayisi 4
3
2
1 m me
0 L7 7
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50
Yas

C.5- Sunulan Hizmetler
C.5.1- idari Hizmetler

Bagkanligimiz, Universitemiz birimleri i¢in bilisim altyapisinin planlanmasi ve
olusturulmasi, gerekli bilgisayar ve yan elemanlarmin temininin koordine edilmesi ve mevcut
ekipmanlarin calisir durumda tutulmasi, yazilim ihtiyaclart i¢in ise, satin alinmasi veya
yazilimin yapilmas1 hizmetlerini vermektedir. Universitemizin e-devlet uygulamalarini
gerceklestirmek ve bu konuda yonlendirici olmak gorevlerini ytiriitmektedir.

2018 Yilinda Sunulan Hizmetler:

Bagkanligimiz, 2016 yili igerisinde faaliyetlerine baslamistir. Kampiiste bulunan
akademik ve idari birimlerimizin faaliyete giren kampiis alanlari, mevcut binalardaki tadilatlar,
personel sayisindaki artig gibi nedenlerle ortaya ¢ikan altyapi ihtiyaglar karsilanmaigtir.

EDUROAM baglantisindan tiim 6grenci ve personelimizin faydalanabilmesi amaciyla
gerekli donanimlar alinarak kapsama alani siirekli genisletilmektedir.

Sistem ve Network Altyapi Projesi;

. Biiyliyen kapasiteye paralel olarak sistem odasi elektrik pano ve beslemeleri
yenilendi.

. Sistem odasina bir adet 20 KVA gii¢ kaynagi daha dahil edilerek yedeklilik
sagland.
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. Sabit telefon hizmeti igin F/O baglantiya yedek olarak 4.5 G router kurulumu
yapildu.

. Tiibitak’tan alinan 200 mbps ana ¢ikis hat hizt 300 mbps olarak yiikseltildi.
Gonen ve Manyas MYO’lar1 i¢in yetersiz olan 20 mbps hiz 50 mbps yiikseltildi.
. Felaket Kurtarma Merkezi olusturulmasi projesi kapsaminda mevcut glivenlik

duvarina ek olarak ayni 6zelliklerde bir adet giivenlik duvari alindi. Aktif-aktif ¢alisacak sekilde
kurulumu yapildi.

. Yeni baglayan merkezi derslik ve yasam merkezi insaatlarinin izlenmesi
amaciyla 2 adet sabit, 1 adet Speed dome kamera ve kayit sistemi alinarak montajlar
tamamlandi.

. Kiitiiphane Daire Baskanlig1 ve Denizcilik Fakiiltesinin kullanimi igin yapilan
ve ingaat1 tamamlanan cat1 kati i¢in 24 adet i¢ ortam gilivenlik kamera montaji yapildi, agilar
ayarlanarak devreye alindi. Ayni alan i¢in 7 adet 48 port POE+ switch enerji baglantilart merkez
kesintisiz gili¢ kaynagindan baglanarak devreye alindi. 14 adet kablosuz erisim cihazi montaji
tamamlanda.

. Insaat calismalarinda zarar gérmemesi igin 1 speeddome ve 5 dis ortam kamerasi
sokiilerek depoya konuldu. Calismalarin tamamlanmasinin ardindan yerlerine tekrar
montajlandu.

. Arizalanan X-Ray cihazi garanti siiresi dahilinde bakimi yaptirilarak tekrar
kullanima alind.

. Sik yasanan elektrik kesintilerinden daha az etkilenmek icin ek akii kabiniyle
gii¢c kaynagi kapasitesi 30 dakikadan 160 dakikaya yiikseltildi.

. Sistem odasina ses, 1s1 ve nem yalitimi i¢in yanmaz &zelliklerde yalitim malzemesi
kaplandi.

Turnike — Bariyer Ve Yemekhane Otomasyonu

. Yemekhane ddeme sistemi i¢in 1 kiosk, 2 yiikleme terminali, 2 bakiye kontrol

cthaz1 montaj1 yapildi. Merkez dis1 yerleskeler icin DMO kanaliyla bes adet yemekhane
turnikesi, bakiye terminali, para yiikleme terminali alimi1 yapilmis, teslimat ve montaji
tamamlandi.

* Yemekhane sisteminin gerekli olan altyapist tamamlanarak devreye alinmasi
saglandi.

Web I¢erik Yonetim Projesi;

. bandirma.edu.tr adresinde yeni kurulan birimlere alt domainler olusturulmus,
ilgili kisilere yetkileri tanimlanmustir.

. Web site yonetimi ile ilgili bagvuranlara destek saglanmaya devam edilmektedir.

Diger Is Ve islemler

. 3 yil siireli 128 bit SSL sertifikas1 yenilenerek web hizmeti sunan sunucularimiza
yiiklendi.

. Kirilan arag bariyer kolu yenisi alinarak montaji yapildi.

. Genel Sekreterlik Makaminin talebi tizerine haftalik personel devam takip rapor

sistemi hazirlanarak hizmete sunuldu. Ek olarak istenen izin entegrasyonu ig¢in c¢aligsmalar
devam etmektedir.

. Giincel gelismeler dikkate alinarak antiviriis sistemi olarak TrendMicro lisans
alim1 yapilmis, merkezi yonetim sunucusu kurulumu yapilarak kullanima sunulmustur.
. SIEM (merkezi log yonetim ve izleme) sistemi i¢in yapilan test ¢alismalari

sonucunda en verimli sistem tercih edilerek alimi yapildi. Sistem hem agik tespiti hem de zararh
tespit sistemi olarak yapilandirildi.
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. Keynes dersligine kabin igerisinde 1 adet 48 port POE+ switch ve 36 adet
bilgisayar altyapisi olusturularak kurulumu yapildi, kullanima agildi.

. Santral robot karsilama sistemi kullanim kolaylig1 esas alinarak olusturuldu,
seslendirmeleri yapilarak devreye alindi.
. Faks numarasi olmayan tiim idari ve akademik birimlerimize yeni faks

numaralart tahsis edilerek kullanima sunuldu. Yeni sunucu tabanli faks sistemi kagit
kullanimini ortadan kaldirmus, toplu faks, ileri tarihli ve otomatik faks gibi birgok yenilik ve
kullanim kolayhig saglamustur.

. Universitemiz birimlerince diizenlenen tiim etkinliklere kablosuz yayin
iizerinden internet baglantisi destegi saglanmistir.
. Yazilim altyapis1 bagkanlifimiz personelleri tarafindan olusturulan portal

aracilig1 ile Universitemize misafir olarak gelen kisilere 8 saate kadar kablosuz internet erisimi
ticretsiz olarak saglanmak tizere 5651 sayili yasaya uygun olarak kayit sistemi olusturulmustur.

. Bagkanligimizca yiirtitiillen ISO27001:2013 ¢aligmalar tamamlanmis, iki asama
denetim sonucunda Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi alinmustir.

. Ekders ve enstitii bagvuru sistemi alim1 yapilmis entegrasyon ve devreye alma
islemleri devam etmektedir.

. Insaat1 2019 y1l1 basinda tamamlanmas1 beklenen merkezi derslik zemin kat igin
giivenlik kameralari, network aktif cihazlari, kablosuz yayin cihazlari, kabinetler ve gerekli ek
donanimlarin temini yapilmis olup montaji beklenmektedir. Ayni alanda akilli siniflar
olusturabilmek icin 12 set akilli kiirsii, kumandali perde, ses sistemi ve projeksiyon sistemi
proje ve sartnameleri hazirlanmis ingaat bitimi ile eszamanli uygulama beklenmektedir.

. Rektorliik konferans salonu i¢in dokunmatik ve c¢ift ekranli akilli kiirsii alimi1
yapilmis, baglantilar1 ve konfiglirasyonu tamamlanarak hizmete sunulmustur.

. Baskanligimiz personelleri tarafindan MEKSIS veri girisleri tamamlanmustir.

. Bandirma MYO, Erdek MYO, Manyas MY O ve Saglik Bilimleri Fakiiltesindeki

cesitli alanlara ve laboratuvarlara kablolama ve laboratuvar altyapilar1 yapildi. Testleri
yapilarak kullanima hazir hale getirildi.

. Denizcilik Fakiiltesi Edincik yerleskesine giivenlik kamerast ve internet
saglamak amaciyla kesif, proje ve sartname hazirlandi.

. Tiim personele e-imza alimi1 yapilmasi projesi kapsaminda basvuru ve form
gonderme islemleri tamamlandi.

. Merkez yerleskede bulunan tiim derslik ve laboratuvarlarda bulunan bilgisayar
ve projeksiyon sistemleri kontrol edildi. Eksik ve ¢alismayan cihaz ve kablolar yenilenerek
kullanima sunuldu.

. Mathlab ve Logo Tiger lisanslar1 alim1 yapilarak kullanima sunuldu.

. Yeni goreve baglayan 59 akademik ve 19 idari personelimize IP telefon verilmis,
bilgisayar ve yazici kurulumlar1 Bagkanligimiz tarafindan yapilmistir. Ayrica yer degistiren personellere
de bilgisayar, yazici, telefon vb. kurulum hizmeti saglanmistir.

Ogrenci Yoklama Sistemi;
. 10 adet yoklama terminalinin alimi1 yapilmis olup, montaji tamamlanmistir.
Belirlenen akademik birimlerce kullanilmaya devam etmektedir.

Ogrenci ve personel kimlik kartlar;

. Yeni tasarim ve sisteme uygun 6zelliklerde bir adet kart bask1 ve kodlama cihazi
alimi yapilmig Personel Daire Bagkanligina kurularak hizmete sunulmustur.
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TUBITAK EDUROAM;

. Su an itibariyle EDUROAM Hiyesi iiniversitelerin kullanici adi-sifreleri bizde,
bizim sifrelerimiz EDUROAM fiyesi diger iiniversitelerde kullanilabilmektedir. Sistem stirekli
kontrol altinda tutularak kesintisiz ¢alismasi saglanmaktadir.

Ogrenme Yénetim Sistemi (LMS) Projesi:

. 2018-2019 déneminde kullanilacak ders icerikleri sisteme aktarilmistir. Ogrenci
bilgi sistemi bilgileri esas alinarak ders sorumlu ve 6grenci bilgileri aktarimi yapilmis, ek olarak
tiim ders sorumlularina sistemi kullanma imkani saglanmaistir.

IP Telefon Projesi:
. Cihazlar teslim alinmis, kurulum ve konfigiirasyon islemleri tamamlanmistir.

Sabit Telefon Hizmeti Alimi:

. Sabit telefon hizmeti, 6zel telekom firmasiyla sézlesme geregi aylik 13.200 dk
tizerinden ticretsiz kullanima devam edilmektedir. Goriisme kapsami Sehirigi, schirlerarasi,
GSM, uluslararasi 1. Kademe ve uluslararast GSM olarak belirlenmistir.

. Proje kapsaminda 9000 adet DID numarasi alinarak 606 prefixiyle tiim dahili
numarala dis hatlardan direk aranabilme 6zelligi saglanmistir.

Personel Otomasyonu:
. Personel otomasyonunun alimi, veri aktarimi ve entegrasyon islemleri
tamamlanmis, hizmete sunulmustur.

Siniflara Projeksiyon alim:

. Siniflara toplam 24 adet projeksiyon alimi DMO {izerinden yapilmustir.
Projeksiyonlarla birlikte aski, perde ve VGA kablo kablolar1 da alinmis ve montaj ¢calismalari
tamamlanmustir.

Bilgisayar, yazici ve tarayici alim:
» Birimlerin ihtiyaci olan 10 adet diziistii bilgisayar kurulumlar1 yapilarak teslim edildi.

- AG VE SUNUCU ALTYAPISI
Mevcut Cihazlar
. 3 Adet Cisco Flex Hiperconverged Server Sistemi
. 1 Adet Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu
. 2 Adet Hp Sunucu
. 2 Adet Cisco Nexus Backbone Switch (Yedekli)
. 74 Adet Internet Ve Kamera Dagitim Switch
. 2 Adet 20 Kva Gli¢ Kaynagi
. 2 Adet Salon Tipi Klima (Sistem Odast)
. 174 Adet I¢ Ortam Kablosuz Yayin Cihaz1 (Access Point)
. 8 Adet Dis Ortam Kablosuz Yaym Cihazi (Access Point)
. 2 Adet Yedekli Calisan Cisco 5500 Kablosuz Cihaz Y0netim Sistemi
. 2 Adet Fortigate 1500d Firewall (Aktif-Aktif)
. 159 Adet I¢, 81 Adet Dis Ve 8 Adet Speed Dome Kamera

15



. 7 Adet Kamera Kayit Sistemi (Nvr)

. 8 Adet Gegis Turnikesi

. 2 Adet Vip Gegis Turnikesi

. 2 Adet Arag Gegis Bariyeri

. 2 Adet Kart Baski Ve Kodlama Sistemi

. 6 Kart Yiikleme Kiosku, 2 Yiikleme Terminali Ve 2 Bakiye Kontrol Terminali
. 1 Adet X-Ray Cihazi

. 3 Adet Kap1 Tipi Ve 3 Adet El Tipi Metal Dedektorii

. 1 Adet Cisco Telefon Santrali Sunucusu

. 6 Adet Cisco 4000 Serisi Ses Gegit Router

. 6 Adet Sistem Odasi Izleme Cihazi

. 1 Adet Sistem Odasi1 Otomatik Yangin Sondiirme Sistemi

E-posta Sistemi

Tim personellere ismin bas harfi ve soy isimlerinin birlesimi seklinde @bandirma.edu.tr
uzantili mailler agilmistir. Bu agilan mailler ayn1 zamanda active directory kuruldugunda kullanilmak
tizere bir uygulama ile veri tabaninda tutulmaktadir.

Tiim birimlere mail adresleri agilarak kullanimlarina sunulmustur.

Gruplar olusturularak toplu mail génderiminin  yapilmas1 saglanmistir.  Ornegin
akademik@bandirma.edu.tr adresine mail atildiginda tiim akademik personele mail gonderilmesi
saglanmustir. Bir uygulama ile kullanic1 akademik ise maili agildiginda bu gruba eklenmesi saglanmus,
aymi sekilde idari personel i¢in idari@bandirma.edu.tr, 6grenciler ig¢in ogrenci@bandirma.edu.tr
gruplari ile IiBF ye ait boliimlerin gruplari olusturulmustur.

Ogrenciler icin yine Google mail sistemi iizerinde @ogr.bandirma.edu.tr uzantili mailler
acilarak, Ogrenci hesaplari 6grenci ismi ve soy isminin birlesiminden olusturulmustur. Ogrenci mailleri
Ogrenci Bilgi Sisteminden grencileri otomatik ¢ekerek maillerini agmaktadir. Bir 6grencinin kendi
mailini 6grenebilmesi igin http://ogr.bandirma.edu.tr adresindeki uygulama ASP.NET MVC
kullanilarak hazirlanmigtir. Buraya 6grenciler TC Kimlik numaralarini girerek 6grenci maillerini
Ogrenebilmektedirler

- YAZILIM VE WEB HiZMETLERI
Web Hizmetleri

Universitemiz kurumsal web sitesi i¢in tasarim ve portal ¢alismalar1 yapildi. Bu ¢alismada her
birimin web adresi alt domain olarak belirlendi 6rnegin; http://bidb.bandirma.edu.tr,
http://iibf.bandirma.edu.tr. Bu sistemde web yonetim portali ve personelin kisisel bilgilerini, egitim
bilgilerini ve akademik yayinlarini girebilecegi bir yonetim portali bulunmaktadir. Bu portala personel
giris yaparak kimlik bilgilerini Mernisten ¢ekebilir, iletisim bilgilerini girebilir, akademik yayinlar1 ve
egitim bilgilerini girebilir. Bu girilen bilgiler kurumsal web sitesi lizerinde goriilebilmektedir.

Elektroqik imza Basvurular
~ Universitemiz personelinin kullanacagi elektronik imza bagvurulari bagkanhigimiz tarafindan
TUBITAK ’a génderilmektedir.

Lisans Alimlar:
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Universitemiz personeli igin kullamlmak iizere Microsoft kampiis anlasmas1 yapilmistir. Bu
sayede masaliistii isletim sistemleri, sunucu isletim sistemleri ve ofis uygulamalari lisansli hale gelmistir.
Ayn1 zamanda yine Universitemiz personeli i¢in kullanilmak {izere lisansl antiviriis yazilimi alinmustir.
EBYS yaziliminin teknik sartnamesi baskanligimiz tarafindan olusturulmustur.

Mevcut Lisanslar

. Kisisel Bilgisayarlar icin isletim Sistemi (Microsoft Windows)
. Server Isletim Sistemi (Windows Server)

. Veritaban1 Yonetim Yazilimi (MSSQL Server)
. TrendMicro Antiviriis Yazilimi (Coklu Lisans)
. Microsoft Ofis Yazilimi

. Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi

. ISE kullanici yetkilendirme Sistemi

. Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi

. FortiAnalyzer Log Sistemi

. XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

. IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi

. Veeam Yedekleme Yazilimi

. AlienVault SIEM Yazilimi

- DONANIM VE TEKNIiK SERVIiS HIZMETLERI

Teknik Servis islemleri

Sinif, laboratuvar ve personel bilgisayarlarindan viriislii ve arizali olanlar tespit edilerek
sorunlar1 giderilmeye calisilmigtir. Ayn1 zamanda yazici tarayict kurulumu gibi teknik destek yine
bagkanligimiz tarafindan saglanmaktadir.
DMO Uzerinden alinacak olan personel bilgisayarlari, yazicilar ve dokiiman tarayicilar ihtiyaglara
uygun olarak teknik 6zellikleri daire baskanligimizca segilmistir.

internet Erisim Sifreleri
Universitemizin Sistem alt yapis1 kurulmadigindan dolay1 internet hizmetleri halen Balikesir
Universitesi tarafindan saglanmaktadir. Internete baglanmak isteyen personele sifre alim islemleri
bagkanligimiz {izerinden yapilmaktadir.
Balikesir Universitesi yeni gelen personel igin artik sifre olusturma islemi yapmamaktadir.

-  PERSONEL
Baskanligimiz, 1 Daire Baskani, 2 Ogretim Gorevlisi, 2 tekniker ve 1 isci personelle hizmet

vermektedir. Universitemiz Bilgi Islem hizmetlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in en az 1 Sistem
Yoneticisi, 1 Yazilime ve 1 teknik destek personeline daha ihtiya¢ duyulmaktadir.

6-Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol sisteminin olusturulmasina iliskin;

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesinde Teskilat semasinda da goriildiigii tizere
her grup, faaliyetlerini yiiriitmekte olup daire baskanina karsi sorumludur.
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Personel gorev dagilimlarinda her personel i¢in ayni gorevi yiirlitebilecek bir yedek
personel de gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu, hizmetin devamlilig1 saglanmasi i¢in ¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak personel yetersizligi nedeniyle yedeklilik saglanamamustir.

I1- AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Universitemiz Stratejik Plan1 heniiz hazirlanmadigindan bu kisim doldurulamamustir.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclar:

2018 2018 2018 20|18 2018 | Gergek
KBO Eklenen | Digillen | .oPaM | Gergeklesme | lesme
Odenek Toplam Oram
TL TL TL TL TL %
BUTCE GIDERLERI TOPLAMI 255.000 4.400| 91.216,25| 149.847,64| 149.847,64 100
01 — Personel Giderleri 205.000 -| 79.697,59 125.302,41 125.302,41 100
02 - Sosyal Giivenlik Kurumlarma 27.000 -| 5.518,66 21.481,34 21.481,34 100
Devlet Primi Giderleri
1.000 4.400| 2.336,11 3.063,89 3.063,89 100
03.3 Yolluklar
. . . 7.000 - 7.000 - - -
03.5 — Mal ve Hizmet Alim Giderleri
15.000 - 15.000 - - -
03.7 — Cari Transferler
06 — Sermaye Giderleri i i i i i i

18




B- Performans Bilgileri

1-Egitim Faaliyetleri

Personel Egitim Faaliyetleri

Programin Tiirii ve Ad1 - -
(Hizmet ici Egitim /Kurs/ Diger) Programin Tarihi Katilan Kisi Sayisi

NETCOM Siber Giivenlik Egitimi | 2/ O¢aK-2 Subat 2018 2

01 Subat — 03 Subat 5
Akademik Bilisim Semineri 2018
12. ULAKNET Calistay: 03 - 06 Nisan 2018 1
Istanbul ~ Universiteleri  Teknoloji 07 Agustos 2018 2
Gezisi
TUB 13. Alt Kurul Toplantist 04 Ekim 2018 1

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

e Hizla biiyiiyen ve gii¢lenen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin bir birimi olmak,
e Universite iist yonetiminin bilisim faaliyetlerine yapic1 bakist,
e Fiber-optik altyapiya sahip olmamiz,
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e Birim calisanlarinin 6zverili yapida olmast.

e Biitge sorunumuzun az olmasi.

e Universite personeli ile dgrencilerin kolay iletisim kurabilmeleri.
e Universitemizin katilime1 bir ydnetim anlayisina sahip olmasi

B- Zayifliklar

e Daginik, cok sayida yerleskelerimizin olmasi,

e Bilisim sektorii goz Oniine alindiginda personel iicretlerinin yetersizligi nedeniyle
teknik ve kalifiye personel sayisinin azlig1,

Universitemizde bilisim personelinin olmayis1 ve azlig,

Degisim gerekgelerinin tabana iyi anlatilamamasi,

7/24 anlayisi ile kesintisiz hizmet verememe,

Lisanslt yazilim kullanimindaki eksiklikler,

"Acik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yayginlastiriimasi konusunda yeterli gelismenin
saglanamamis olmasi,

e Tanitim yetersizligi

C. Degerlendirme:

Bagkanligimiz 2018 yilinda yapilan bilisim yatirimlarini ve insan giiciinii olabildigince
verimli kullanarak istenen ve yararli hizmetler {iretmis, her gecen giin artan bir ivmeyle gelisen
Universitemizin bilisim konularinda giivenli ve 6ncii bir birimi olmas1 hedeflenmistir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Universitemizdeki tiim uygulamalarin sayisal ortamlarda calisir hale getirildigi bir
siiregte Bilgi Islem Daire Bagkanliginin stratejik olarak ok énemli rolii oldugu goriilmektedir.
Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz i¢in para, zaman ve en
kotiisii de prestij kaybina sebep olabilecektir. 2018 y1l1 icinde yapilan harcamalar, verilen emek
tiim bu olumsuzluklar1 yasamamak i¢in yapilmistir. Sonucta olduk¢a basarili goriinmektedir.
Ancak sistemin ayni sekilde calismasi daha da artacak olan bilisim ihtiyaglar1 ve simdiden
ongoriilmesi zor olan tehditler bilisim sistemlerine Ozellikle giivenlik ve insan giicii
yatirimlarinin artarak stirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

A-FIRSATLAR

¢ Bilisim alaninda siirekli gelismeler olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda daha fazla
yer almasi, bilisimin gelecek igin dneminin artmasi, Daire Bagkanligimizin Universitemiz
icin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle yeni proje ve yatirimlarda yonetim tarafindan
desteklenmekte ve yeni projeler iiretmek tizere ¢alisilmaktadir.

e Agik kaynak kodlu yazilimlarin artmasi ve kullanilabilirligi.

e Faaliyetlerimizin 6nem ve oncelik degerinin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul
gdrmesinin, yatirim ve istihdama etkisi.
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B-TEHDITLER

e Bilisim alaninda 6zel sektdrde calisan personel ile kamu personeli arasindaki maas
farklari, yetismis personeli 6zel sektore yonlendirmekte.

e Personel politikalarinin diizeltilememesi, yetkin eleman istthdami sorunu.

e Diinya ¢apinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis
olmasi, Kamu kurumu olmamiz ve ilgili yonetmeliklerin eksikligi, personel arasindaki
caligma adaletinin saglanamayisi, mesai saatleri disinda personel ¢alistirma zorluklari.

e Yabanci iiriinlere bagimlilik.

e Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin
saglanamamasi.

e Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin gelisiminin zaman almasi, degisime
gosterilen direng ve degisim gereginin personele yeterince anlatilamamasi.

e Yerleske sayimizin fazlalig1 ve daginik olmasi.

e Dairemizin verdigi hizmetin 6zellikleri nedeniyle Universitenin tiim idari ve akademik
personeli ve dgrenciler ile siirekli iletisim halindedir. Bilisim alanindaki en kiigiik hizmet
aksamas1 hemen hissedilmektedir. Bu gibi sorunlar ile personel yetersizligi nedeniyle
olusan olumsuz imaj sorunlari.

e Genelde Universite personelinin dzellikle idari personelin projelerin gelistirilmesi ve
uygulamasi agamalarinda, birlikte calisilabilirlik baglaminda motivasyon ve Ongorii
eksikligi.
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Ek-1: Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyan1

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyl mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim1 ve i¢ kontrol
sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim déhilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Bilgi Islem Daire Baskanligi- 31.12.2018)

M.Kiirsad DEMIRTAS
Bilgi Islem Daire Bagkam
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