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BIiLGi iISLEM DAIRE BASKANLIGI
2022 YILI FAALIYET RAPORU

UST YONETICI SUNUSU

Baskanhigimizca diizenlenen bu raporda Bilgi Islem Daire Baskanlifima ait
personel durumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, fiziksel ve teknolojik donanimi ve
2022 yili igerisinde gergeklestiren faaliyetlere iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Bilindigi tizere ¢agimizda bilgi teknolojilerinin kullanimi artarak tiim alanlara
yayillmig; toplam Kalite YoOnetimi prensipleri geregince zamanin verimli
kullanilmasi, az is giicii kullanarak ¢ok fazla ¢ikt1 elde edilmesi, kurumun kalite
standartlarinin belirlenmesinde Onemli bir 6lgiit olarak yer almistir. Bu noktada
bilgi teknolojilerinin kullanilmas: ve bu teknolojileri bilen ve kullanan personel
sayisinin artmasi son derece onem arz etmektedir.

Bagkanligimiz, bu suur ve biling 15131 altinda Universitemizin yeni kurulmus
olmasini da goz oniinde bulundurarak son derece hizli ve ¢oziimii hedef edinen bir
anlayisla Universitemizin teknik alt yapisin1 gerek akademik personel, gerek idari
personel, gerek Ggrenciler, gerekse alt yapimizi kullanan diger kisi ve kurumlarin
en verimli bicimde kullanabilecegi bir yapiya kavusturmaya caligmaktadir.

M. Kiirsad DEMIRTAS
Daire Baskam
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1. GENEL BILGILER (Birimhakkinda)
1.1. MISYON VE ViZYON (Birim hakkinda)

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhg Misyonu:

Universitemizin faaliyetlerini ve islemlerini yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli teknolojik alt yapiyr saglamak,
ihtiya¢ duyulan teknik destek ve egitimleri vermek, 6grencilerimizin ve hizmetlerimizden yararlanan
sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde degerlendirmek, bilisim teknolojileri ile ilgili
arastirma ve gelistirme faaliyetleri igerisinde bulunmak ve bu tiir ¢alismalar i¢in gerekli destegi vermek,
kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri hazirlamak ve kullanima sunmaktir. Gliniimiizdeki bilgi toplumu

konjonktiiriinde e-devlet yapisinin bir pargasi olmaktir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhig Vizyonu:

“Bilgi ve Teknolojiyi kullanarak farkhlik ve iistiinliikler olusturmak”.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak vizyonumuz:

« Sorunun degil, ¢dzlimiin bir pargasi olan,

 Kurumsal barigi kendisine hedef edinip, paydaslarin memnuniyetini 6n planda tutan,
« Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden,

+ Idari bir birim olmaktan ziyade bir akademik olmay: hedef edinen,

* Giiven kazanmisg, kurumsal ve kararlt yapiya sahip bir birim olmaktir

12. YETKI, GOREV VESORUMLULUKLAR

Baskanligimiz Genel Sekreterlige bagli sekiz daire bagkanligindan biridir.

1.2.1. YAZILIM VE WEB TASARIM GRUBU TANIMI:

Universitenin ihtiyag duydugu ve ydnetimin uygun gordiigii otomasyon yazilimlarini yazmak, satin
alinmasi gereken yazilimlar konusunda galismalar1 yiiriitmek, Universitenin ihtiya¢ duydugu ve ydnetimin
uygun gordiigi kurumsal web tasarim ve web tabanli otomasyonlar1 yazmak, kamu personeline ait kisisel
web sayfalarinin alt yap1 destegini vermek, web tasarim ve uygulamalar1 konusunda AR-GE ¢alismalarini
yiiriitmek.

DIGER GOREV ALANLARI:

+  Universitemiz web sayfasinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi siirecini planlamak.
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Web tabanli otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlari ¢6ziimlemek.

Bilgi islem, web ve yazilim hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

Yiiriitmekte oldugu yazilimlar ile ilgili sunucularin bakimi, onarimi, giincellemeleri, glivenligi
vb. yonetimlerini yiirtitmek.

Yazilimlarin kullanimlart ile ilgili teknik destek vermek.

Otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlar1 ¢oztimlemek.

Gerektigi takdirde hazirlanan veya alinan yazilimlarla ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri
diizenlemek.

Yazilim konusunda AR-GE ¢aligsmalar1 diizenlemek.

1.2.2. AG VE SISTEM YONETIM GRUBU TANIMI:

Bagkanligimizin veya diger fakiilte ve birimlerin gerekli network alt yapisini projelendirmek ve
hazirlamak, sunucularda olusabilecek her tiirlii teknik sorunu hizli bir sekilde ¢dziime kavusturmak,
Universite internet hizmetinin stirekli aktif durumda kalmasini saglamak.

DiGER GOREV ALANLARI:

Universiteye ait WEB, FTP, DNS, e-mail, vb. sunucularm ve Aktif Network cihazlarmin ydnetimi.
Sanallastirma sisteminin yonetilmesi.

Mail hesaplarinin kontrol ve giivenligini saglamak.

Yeni binalarimin network altyapilarini projelendirmek.

Internet hizmetlerinde ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi.

Kablosuz internet erigimi alanlarinin kurulmasi, buradaki cihazlarin kontrolii ve kablosuz internet
erigimi servisinin siirekli aktif durumda bulunmasinin saglanmasi.

Ip telefon sisteminin kurulumu ve yiiriitiilmesi.

Web & Ftp kullanicilari kontrolii, takibi ve teknik destek.

Giivenlik Kameralart ile ilgili gerekli network altyapisini kurmak ve teknik destek saglamak.
Active Directory yonetimi.

1.2.3. TEKNIK SERVIiS VE DONANIM GRUBU GOREYV TANIMI:

Kurumun ihtiya¢ duydugu donanim malzemelerini temin etmek, mevcut bilgisayar donaniminin her tiirli
bakim-onarim ve servis hizmetlerini yiirlitmek, genel olarak diizenlenecek etkinlik ve faaliyetlerde
kullanilacak teknik donanimi1 hazirlamak ve kurulumunu yapmak.

DIGER GOREV ALANLARI:

Kurumun bilgisayar alt yapisinin olusturulmasina danigmanlik etmek, gerekli donanim ve
cithazlarin alimi.

Birimlerde kullanilan bilgisayar ve diger yan birimlerin garanti ve bakim sozlesmelerini takip
etmek ve koordinasyonunu saglamak.

Satin alinacak cihazlarla ilgili teknik sartname diizenlenmesi.

Antiviriis sisteminin takip ve yonetimi.

Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlara teknik destek hizmeti saglanmasi.

Kullanic1 bilgisayarlarina kurulacak lisansl yazilimlar: tespit etmek ve kurmak ve yiiklenmesi
gereken varsa 3.parti yazilimlar1 kontrol etmek ve sistemin geneline zarar vermesini engellemek.
Bilisim Teknolojisi konusundaki gelismeleri takip etmek.

Personel devam takip sistemi ve yemekhane otomasyonu ve giivenlik kamera cihazlarinin takip ve
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desteginin verilmesi.

1.3. IDAREYE ILiSKIN BiLGILER (Birim hakkinda)
1.3.1. FIZIKSEL YAPI

1311, KAPALI ALANLAR
Tablo- Kapali Alan Durumu

SIRANO BINA ADI ARAZIALANI (m?) KAPALIALAN (m2)
Calisma Odasi 100
2 Biiro 45
3 Idareci Odast 35
I TOPLAM 180

1.3.2. ORGUT YAPISI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANI

M.Kiirsad DEMIRTAS

Baskan

Sekreteri

iDARI iSLER SUBE MUDURU TEKNIK iSLER SUBE MUDURU

WEB
Yazihm Teknik Destek

Personeli Yonetlm‘ Personeli
Personeli

Network/Sistem
Yoénetim
Personeli

ihale islemleri

0Ozliik Personeli

Personeli

Olcay Ozer AYDIN

_ Kadir KESGIN
Mustafa CEVIREN Nuri DURUL

1.3.3. BILGIi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Cagil AYTAN
Muammer DANACI

Osman YiGIT

Salih KIRAZ

1331 YAZILIMLAR

 Kisisel Bilgisayarlar icin isletim Sistemi (Microsoft Windows)
«  Server Isletim Sistemi (Windows Server)

« Veritaban1 Yonetim Yazilimi (MSSQL Server)

» Trend Micro Antiviriis Yazilimi (Coklu Lisans)
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Microsoft Ofis Yazilimi

Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi

ISE kullanic1 yetkilendirme Sistemi

Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi
FortiAnalyzer Log Sistemi

XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

IPERA Telefon Kay1t ve Raporlama Sistemi

Veeam Yedekleme Yazilimi
AlienVault SIEM yazilimi
Exchange Server Lisansi
Spam Filter Yazilimi

1.332. BILGISAYARLAR

Masaiistii bilgisayar Sayisi 12
Tasinabilir bilgisayar Sayisi 10
Tablet bilgisayar Sayisi 1
Tumlesik (All in One) Bilgisayar 1

1333

Projeksiyon

DIGER BILGIi VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR

Barkod Yazici

Tarayicilar

Yazici(Laser)

Cok Fonksiyonlu Yazici

NN

1.3.4. INSAN KAYNAKLARI

Profesor

Docgent

Yardime1 Dogent

Arastirma Gorevlisi

Ogretim Gorevlisi

Okutman

Uzman

Cevirici

Egitim-Ogretim Planlamaci

TOPLAM

Genel Idare Hizmetleri 2
Saglik Hizmetleri
Teknik Hizmetler 2

Egitim-Ogretim Hizmetleri

Avukat Hizmetleri




Din Hizmetleri
Yardimci Hizmetler
4-b Sozlesmeli
Isci 1
TOPLAM 5

Akademik Personel 4
657 Sayili Kanuna Tabii 4
Is¢i 1

Yabanci1 Uyruklu / Sanatgi
Sozlesmeli Personel 4/B
Genel Toplam 9

1.3.5. SUNULAN HiZMETLER

2. AMAC VE HEDEFLER

21. AMAC VE HEDEFLER

a. Yonetim fonksiyonlarmin kKullanarak dairenin/bagli birimlerinin etkin ve uyumlu bir
bigimde ¢aligmasinin saglanmasi

b. Bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek gereken egitim ve kurslara katilimin
saglanmasi, iiniversitede kullanilan bilisim teknolojilerini yeni geligmelere uyumlu hale
getirilmesi

¢. Gorev kapsamina giren tiim birimlerin gereksinimi olan is-kaynak (personel-zaman
vb.) planlamasinin yapilmasi ve bununla ilgili bagl alt birimlerinden goriis alinmasi1 Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani 4

d. Ulusal ve uluslararasi biligsim aglari ile iletisim kurmak igin gerekli tiim teknik ve
idari iglemlerin yapilmasi

e. Internet agim tiim fakiilte, yiiksekokul ve birimlere ulastirmak igin gerekli teknik
hizmetin Saglanmasi.
22. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

« BILGi GUVENLIGI POLITIKASI
«  ULAKNET KULLANIM POLITIiKASI
« BILGIi GUVENLIGi YONERGESI

3. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER
3.1. MALI BILGILER




2.000.000,00 TL 1.170.043,73 TL 1.170.043,73 TL

3.1.1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Birimler kendilerine ait biitge uygulama sayisal verilerini ve 2022 y1l1 biitgesinin ekonomik
siniflandirmanin 2.Diizeyde dagilimini gosterir bilgilerini bildirmeleri gerekmektedir.

1.170.043,73 TL

583.919,71 TL [0,00 TL 0,00 TL 583.919,71 [583.919,71 TL[0,00 TL
01 PERSONEL L
GIDERLERI
011 MEMURLAR
02 YOLLUKLAR  14.815,60 TL 0,00 TL 0,00 TL 4.815,60 TL |4.815,60 TL |0,00 TL
013 ISCILER
GECICi
014 PERSONEL
SOSYAL 104.564,02 TL 0,00 TL 0,00 TL 104.564,02 [104.564,02 TL[0,00 TL
GUVENLIK TL
02 KURUMLARI
NADEVLET
PRIMI
GIDERLERI
02.1 MEMURLAR
MAL VE HIZMET
03 ALIM GIDERLERI
o5 CARI
TRANSFERLER
- SERMAYE
GIDERLERI
07 SERMAYE
TRANSFERLERI
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4

3.1.2. FAALIYET VE PROJE BiLGILERI
3.1.21. MEVZUAT BILGILERIi

Etik degerlere ve lilke degerlerine bagli, mevzuat ¢ergevesinde saydam ve katilimer bir yonetim
anlayisina sahip, idari ve akademik ve diger tiim bilesen ¢alisanlarimiza giiven duyan ve duyulan, is
yapmada ve ylriitmede esitlik ve adaletli yiirlitmeye 6zen gostermek, adil olmak, diisiince ve ifade
ozgurliigii, seffaflik, hesap verebilirlik, kalite, katilimci olmak, toplumsal, ¢evresel ve estetik duyarlilik,
miikemmellik, tiretkenlik, is tatminini gelistirme, yenilikgilik.

a. Yonetim fonksiyonlarmin kullanarak dairenin/bagli birimlerinin etkin ve uyumlu bir bigimde
caligmasinin saglanmasi

b. Bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek gereken egitim ve kurslara katilimin saglanmasi,
tiniversitede kullanilan bilisim teknolojilerini yeni gelismelere uyumlu hale getirilmesi

c. Gorev kapsamina giren tiim birimlerin gereksinimi olan ig-kaynak (personel-zaman vb.) planlamasinin
yapilmasi ve bununla ilgili bagl alt birimlerinden goriis alinmast

d. Ulusal ve uluslararasi bilisim aglari ile iletisim kurmak i¢in gerekli tiim teknik ve idari islemlerin
yapilmast

e. Internet agini tiim fakiilte, yiiksekokul ve birimlere ulastirmak igin gerekli teknik hizmetin saglanmasi

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDiIRILMESI

41. GUCLU YONLER (USTUNLUKLER)

e Hizla biiyiiyen ve giiclenen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin bir birimi olmak,
o Universite iist yonetiminin bilisim faaliyetlerine yapic1 bakist,

o  Fiber-optik altyapiya sahip olmamiz,

e Birim galisanlarinin 6zverili yapida olmasi.

¢ Biit¢e sorunumuzun az olmasi.

e Universite personeli ile dgrencilerin kolay iletisim kurabilmeleri.

e Universitemizin katilime1 bir yonetim anlayisina sahip olmasi

42. FIRSATLAR

Bilisim alaninda siirekli gelismeler olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda daha fazla yer almasi,
bilisimin gelecek icin 6neminin artmasi, Daire Baskanligimizin Universitemiz icin énemini artirmaktadir.
Bu nedenle yeni proje ve yatirimlarda yonetim tarafindan desteklenmekte ve yeni projeler tiretmek iizere
calisilmaktadir.

Acik kaynak kodlu yazilimlarmn artmasi ve kullanilabilirligi.

Faaliyetlerimizin énem ve Oncelik degerinin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul gérmesinin,
yatirim ve istihdama etkisi.
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43. ZAYIF YONLER (GELISMEYE ACIK ALANLAR)

¢ Daginik, ¢ok sayida yerleskelerimizin olmasi,

e Bilisim sektorii goz oniine alindiginda personel iicretlerinin yetersizligi nedeniyle teknik ve kalifiye
personel sayisinin azligi,

o  Universitemizde bilisim personelinin olmayis1 ve azlig,

¢ Degisim gerekcelerinin tabana iyi anlatilamamast,

e 7/24 anlaysi ile kesintisiz hizmet verememe,

¢ Lisansli yazilim kullanimindaki eksiklikler,

o "Agik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yayginlastirilmasi konusunda yeterli gelismenin saglanamamis olmasi,

e Tanitim yetersizligi

44. TEHDITLER

¢ Bilisim alaninda 6zel sektorde ¢alisan personel ile kamu personeli arasindaki maas farklari, yetismis
personeli 6zel sektore yonlendirmekte.

o Personel politikalariin diizeltilememesi, yetkin eleman istihdami sorunu.

¢ Diinya ¢apinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis olmasi, Kamu kurumu
olmamiz ve ilgili yonetmeliklerin eksikligi, personel arasindaki ¢alisma adaletinin saglanamayisi, mesai
saatleri disinda personel ¢alistirma zorluklari.

e Yabanci iirlinlere bagimlilik.

e Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin saglanamamasi.

e Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin gelisiminin zaman almasi, degisime gosterilen direng ve degisim
gereginin personele yeterince anlatilamamasi.

e Yerleske sayimizin fazlalig1 ve dagimik olmas:.

o Dairemizin verdigi hizmetin 6zellikleri nedeniyle Universitenin tiim idari ve akademik personeli ve 6grenciler
ile stirekli iletisim halindedir. Bilisim alanindaki en kii¢iik hizmet aksamas1 hemen hissedilmektedir. Bu gibi
sorunlar ile personel yetersizligi nedeniyle olusan olumsuz imaj sorunlari.

o Genelde Universite personelinin &zellikle idari personelin projelerin  gelistirilmesi ve uygulamasi
asamalarinda, birlikte calisilabildik baglaminda motivasyon ve dngorii eksikligi.

5. ONERi VE TEDBIRLER

Universitemizdeki tiim uygulamalarin sayisal ortamlarda calisir hale getirildigi bir siiregte Bilgi Islem Daire
Bagkanliginin stratejik olarak ¢ok 6nemli rolii oldugu goriilmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek
herhangi menfi durum kurumumuz igin para, zaman ve en katiisii de prestij kaybina sebep olabilecektir. 2020
yili i¢inde yapilan harcamalar, verilen emek tiim bu olumsuzluklari yasamamak i¢in yapilmistir. Sonucta
oldukca basarili goriinmektedir. Ancak sistemin aymi sekilde caligmasi daha da artacak olan bilisim
ithtiyaclar1 ve simdiden 6ngoriilmesi zor olan tehditler bilisim sistemlerine 6zellikle glivenlik ve insan giicli
yatirimlarinin artarak stirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Ek-1 Ust Yonetici I¢ Kontrol Giivence Beyan:

IC KONTROL GUVENCE BEYANI (1)

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin

etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler ile i¢ kontroller

gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. (2)

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

Bilgim olmadigini beyan ederim. (3)

Bandirma / 2022

Imza
Adi- Soyadi
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