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BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
2017 YILI FAALIYET RAPORU

UST YONETICI SUNUSU

Baskanligimizca diizenlenen bu raporda Bilgi Islem Daire Baskanligi'na ait personel
durumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, fiziksel ve teknolojik donanimi ve 2017 yil1 igerisinde
gerceklestiren faaliyetlere iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Bilindigi tizere ¢cagimizda bilgi teknolojilerinin kullanimi artarak tiim alanlara yayilmas;
toplam Kalite Yonetimi prensipleri geregince zamanin verimli kullanilmasi, az is giicii
kullanarak ¢ok fazla ¢ikti elde edilmesi, kurumun kalite standartlarinin belirlenmesinde 6nemli
bir 6l¢iit olarak yer almistir. Bu noktada bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve bu teknolojileri
bilen ve kullanan personel sayisinin artmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Bagkanligimiz, bu suur ve biling 15181 altinda Universitemizin yeni kurulmus olmasini
da g6z Oniinde bulundurarak son derece hizli ve ¢oziimii hedef edinen bir anlayisla
Universitemizin teknik alt yapisim gerek akademik personel, gerek idari personel, gerek
ogrenciler, gerekse alt yapimmizi kullanan diger kisi ve kurumlarin en verimli bigcimde
kullanabilecegi bir yapiya kavusturmaya caligmaktadir.

M. Kiirsad DEMIRTAS
Daire Baskam



|- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanhg Misyonu:

Universitemizin faaliyetlerini ve islemlerini yiiriitiilebilmesi icin gerekli teknolojik alt
yapiy1 saglamak, ihtiya¢ duyulan teknik destek ve egitimleri vermek, 6grencilerimizin ve
hizmetlerimizden yararlanan sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde
degerlendirmek, bilisim teknolojileri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri icerisinde
bulunmak ve bu tiir ¢calismalar i¢in gerekli destegi vermek, kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri
hazirlamak ve kullanima sunmaktir. Glinlimiizdeki bilgi toplumu konjonktiiriinde e-devlet
yapisinin bir parc¢asi olmaktir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhg@ Vizyonu:
“Bilgi ve Teknolojiyi kullanarak farklilik ve iistiinliikler olusturmak”.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak vizyonumuz:

. Sorunun degil, ¢6ziimiin bir pargasi olan,

. Kurumsal barisi kendisine hedef edinip, paydaslarin memnuniyetini 6n planda
tutan,

. Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden,

. Idari bir birim olmaktan ziyade bir akademik olmay1 hedef edinen,

. Guiven kazanmis, kurumsal ve kararli yapiya sahip bir birim olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Baskanligimiz Genel Sekreterlige bagli sekiz daire bagkanligindan biridir.

B.l Yazilim ve Web Tasarim Grubu Tanimai:

Universitenin ihtiyag duydugu ve yonetimin uygun gordiigii otomasyon yazilimlarini
yazmak, satin alinmasi gereken yazilimlar konusunda ¢alismalar1 yiiriitmek, Universitenin
ihtiya¢c duydugu ve yonetimin uygun gordiigli kurumsal web tasarim ve web tabanl
otomasyonlar1 yazmak, kamu personeline ait kisisel web sayfalarinin alt yap1 destegini
vermek, web tasarim ve uygulamalari konusunda AR-GE calismalarini yiiriitmek.

Diger Gorev Alanlar::

Universitemiz web sayfasinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi siirecini planlamak.
Web tabanli otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlart ¢oziimlemek.

Bilgi islem, web ve yazilim hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

Yiriitmekte oldugu yazilimlar ile ilgili sunucularin bakimi, onarimi, giincellemeleri,
giivenligi vb. yonetimlerini yliriitmek.

Yazilimlarin kullanimlari ile ilgili teknik destek vermek.

e Otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlar1 ¢oziimlemek.

e Gerektigi takdirde hazirlanan veya alinan yazilimlarla ilgili hizmet ici egitim



faaliyetleri diizenlemek.
¢ Yazilim konusunda AR-GE ¢alismalar1 diizenlemek.

B.2 Ag ve Sistem Yonetim Grubu Tanimu:

Bagkanligimizin veya diger fakiilte ve birimlerin gerekli network alt yapisini projelendirmek
ve hazirlamak, sunucularda olusabilecek her tiirlii teknik sorunu hizli bir sekilde ¢6ziime
kavusturmak, Universite internet hizmetinin siirekli aktif durumda kalmasini saglamak.

Diger Gorev Alanlari:

«  Universiteye ait WEB, FTP, DNS, e-mail, vb. sunucularin ve Aktif Network cihazlarinin
yOnetimi.

» Sanallastirma sisteminin yonetilmesi.

* Mail hesaplarinin kontrol ve giivenligini saglamak.

* Yeni binalarinin network altyapilarini projelendirmek.

+ Internet hizmetlerinde ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi.

» Kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmasi, buradaki cihazlarin kontrolii ve kablosuz
internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda bulunmasinin saglanmasi.

«  Ip telefon sisteminin kurulumu ve yiiriitiilmesi.

« Web & Ftp kullanicilari kontrolii, takibi ve teknik destek.

* Gilivenlik Kameralart ile ilgili gerekli network altyapisini kurmak ve teknik destek saglamak.

B.3 Teknik Servis ve Donanim Grubu Gérev Tanimi:

Kurumun ihtiyag duydugu donanim malzemelerini temin etmek, mevcut bilgisayar
donanimmin her tirlii bakim-onarim ve servis hizmetlerini yliriitmek, genel olarak
diizenlenecek etkinlik ve faaliyetlerde kullanilacak teknik donanimi1 hazirlamak ve kurulumunu
yapmak.

Diger Gorev Alanlar::

* Kurumun bilgisayar alt yapisinin olusturulmasina danismanlik etmek, gerekli donanim ve
cihazlarin alimi.

* Birimlerde kullanilan bilgisayar ve diger yan birimlerin garanti ve bakim s6zlesmelerini takip
etmek ve koordinasyonunu saglamak.

« Satin alinacak cihazlarla ilgili teknik sartname diizenlenmesi.

* Antiviris sisteminin takip ve yonetimi.

» Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlara teknik destek hizmeti saglanmasi.

* Kaullanic1 bilgisayarlarina kurulacak lisansli yazilimlar tespit etmek ve kurmak ve
yiiklenmesi gereken varsa 3.parti yazilimlari kontrol etmek ve sistemin geneline zarar
vermesini engellemek.

» Bilisim Teknolojisi konusundaki gelismeleri takip etmek.

» Personel devam takip sistemi ve yemekhane otomasyonu cihazlarinin takip ve desteginin
verilmesi.



C. idareye Iliskin Bilgiler
C.1 Fiziksel Yap1
C.1.1 Hizmet Alanlar

C.1.1.1 idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Servis - - -
Calisma Odasi 1 100 1
Idareci Odast 1 35 1
Biiro - - -
Toplam 2 135 2
C.1.1.2 Ambar Alanlar
Ambar Sayist: 1 Adet Ambar Alani: 45 m2




C.2 Orgiit Yapisi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANI

M.Kiirsad DEMIRTAS

Baskan
Sekreteri

IDARI ISLER SUBE MUDURU TEKNIK ISLER SUBE MUDURU

ihale islemleri Network/Sistem Yénetim Yaziim
Personeli Personeli Personeli

Kadir KESGIN S.Gokhan TASKIN

Teknik Destek Personeli

Cagil AYTAN

Ozluk Personeli

C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
C.3.1 Yazihmlar

Kisisel Bilgisayarlar igin Isletim Sistemi (Microsoft Windows)
Server Isletim Sistemi (Windows Server)

Veritabani Yonetim Yazilimi (MSSQL Server)
MCafee Endpoint Antiviriis Yazilimi (Coklu Lisans)
Microsoft Ofis Yazilimi

Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi

ISE kullanici yetkilendirme Sistemi

Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi

FortiAnalyzer Log Sistemi

XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi

Veeam Yedekleme Yazilimi



C3.2 Bilgisayarlar

Masaiistii bilgisayar Sayisi
Masaiistii bilgisayar Sayist
Tasinabilir bilgisayar Sayisi
Tasinabilir bilgisayar Sayisi

C.3.3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

: 4 Adet (idari Amaclr)
. - Adet (Egitim Amagcli)
: 4 Adet (Idari Amaclr)
. - Adet (Egitim Amagcli)

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach

(Adet)

Arastirma
Amach (Adet)

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Barkot Okuyucu

Barkod Yazici

Baski1 makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Muizik Setleri

Mikroskoplar

Yazici(Laser)

Cok Fonksiyonlu Yazici

C.4 Insan Kaynaklar

C.4.1 Akademik Personel

Akademik Personel

Kadrolarin Doluluk Oranina Gore

Kadrolarm Istihdam Sekline Gore

Dolu Bos Toplam Tam Zamanl Yar1 Zamanli
Profesor
Dogent
Yrd. Dogent
Ogretim Gorevlisi 1 1 1

Okutman

Cevirici




Egitim- Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi

Uzman

C.4.2 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 Yas

26-30 Yas

31-35 Yas

36-40 Yas

41-50 Yas

51- Uzeri

Kisi Sayisi

1

1

Yiizde

50

50

C.4.3- idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu

Bos

Toplam

Genel Idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri Smifi

Teknik Hizmetleri Sinift

sinifi

Egitim ve Ogretim Hizmetleri

Avukathik Hizmetleri Sinifi.

Din Hizmetleri Smifi

Yardimc1 Hizmetli

Toplam




C.4.4- idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[k gretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 2
Yiizde 100
idari Personelin Egitim Durumu
m 1. Onlisans
M 2. Lisans
3. Y.L.ve Dokt.
C.4.5- idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1ld 4—-6Yil 7—-10Y1d | 11-15Y1d 16 — 20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 1 1
Yiizde 50 50
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idari Personelin Hizmet Siiresi Durumu

5. 21 - Uzeri
50%

#1.13Yl =246Vl =3.7-10Vil =11-15Vil = 4,16-20Vil = 5,21 - Uzeri
C.4.6- idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilin
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 1 1
Yiizde 50 50
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idari Personel Yas Dagihmi

Kisi
Sayisi

S = N W A~ 01 O N O ©

BT, NI,

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50

Yas

C.5- Sunulan Hizmetler
C.5.1- idari Hizmetler

Bagkanhigimiz, Universitemiz birimleri igin bilisim altyapisinin planlanmasi ve
olusturulmasi, gerekli bilgisayar ve yan elemanlarinin temininin koordine edilmesi ve mevcut
ekipmanlarin ¢alisir durumda tutulmasi, yazilim ihtiyaclar1 i¢in ise, satin alinmasi veya
yazilimin yapilmast hizmetlerini vermektedir. Universitemizin e-devlet uygulamalarim
gergeklestirmek ve bu konuda yonlendirici olmak gorevlerini yiirtitmektedir.

2017 Yilinda Sunulan Hizmetler:

Bagkanligimiz, 2016 yili igerisinde faaliyetlerine baslamistir. Kampiiste bulunan
akademik ve idari birimlerimizin faaliyete giren kampiis alanlari, mevcut binalardaki tadilatlar,
personel sayisindaki artig gibi nedenlerle ortaya ¢ikan altyapi ihtiyaclar karsilanmastir.

EDUROAM baglantisindan tiim 6grenci ve personelimizin faydalanabilmesi amaciyla
gerekli donanimlar alinarak kurulum iglemleri tamamlanmistir.

Sistem ve Network Altyap1 Projesi;

. Sistem odas: yiikseltilmis zemin, kesintisiz gli¢ kaynagi, fiber optik kablolama,

. Sistem odasi elektrik pano ve kabin beslemeleri,

. Eksik olan duvar tipi kabinetler yerine takildi, uygun olmayan kablo diizenleri
yenilendi.
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. Tiim kablosuz yayin cihazlar1 (access point) yenilendi. Kablosuz yayin olmayan
noktalar tespit edilerek tiim merkez kampiis kapsama alanina alinacak sekilde ek cihazlar monte

edildi.

. Di1s ortam kablosuz yayin cihazlar1 1 adet rektorliik bina duvarina 1 adet giris
kapisina montaj1 yapildi.

. 9 adet toplama kabininde bulunan switchler yeni cisco switchlerle degistirildi
fiber optik kablolar1 ¢ekildi ve ayarlamalar1 yapildi.

. 3 adet cisco hiperflex sunucu kuruldu. Sanallastirma sistemi yiiklendi ve devreye
alindi.

. Fortigate 1500D giivenlik duvari ve Fortianalyzer Log sistemi kuruldu.

. Cisco ISE internet ve kullanici yetkilendirme sistemi kuruldu.

. Tiibitak’tan alinan 50 mbps yeni hat testleri tamamlandi, kullanima agilarak
merkez kampiiste kullanima verildi. 50 mbps hat hiz1 200 mbps olarak yiikseltildi.

. Active directory (AD) kullanict yetkilendirme sistemi ve paralelinde web
yetkilendirme sistemi kuruldu.

. Merkez kampiis digindaki 5 birimimiz i¢in bandirma merkeze fiber baglanti
yapildi.

. 2 adet yedekli isim sunucusu (domain name) linux bind sistemi kuruldu

Giivenlik Kamera Sistemi;

. Kamera kablolama ve montajlari, a¢1 ayarlama ve konfigiirasyon islemleri
yapildi.

. Izleme merkezi monitdrleri montaji tamamlandi.

. Kayit sunucusu montaji yapilarak devreye alindi.

. Toplam 248 kameranin tamami, 1 merkezi kayit sistemi 5 yerleske kayit sistemi
kurularak devreye alindi.

. 6 yerleskedeki giivenlik birimlerine 11 adet 49” monitor ve 9 adet bilgisayar ile
giivenlik izleme merkezleri kuruldu.

. Giivenlik calisanlarina egitim verilerek sistemi kullanmalar1 saglandi.

Turnike — Bariyer Ve Yemekhane Otomasyonu

. Ana giris giivenlik noktasina 2 turnike ve 1 engelli gegisi montaj1 yapildi.

. Rektorliik Binasi girisine 2 turnike ve 1 engelli gecisi montaji yapildi.

. Ana girig glivenlik noktasina bariyer ve 2 ¢ikis turnikesi i¢in gerekli olan beton
ayak ve zemin gii¢lendirme isi yapildi.

. Yemekhane ddeme sistemi i¢in 1 kiosk, 2 yiikleme terminali, 2 bakiye kontrol
cithazi montaj1 yapildi.

. Personel ve 6grenci yemekhanesine birer tane 6deme i¢in turnike kuruldu.

. Yemekhane 6deme sistemi para yiikleme islemi i¢cin SKS daire baskanligiyla

goriiserek bankadan 1 3D giivenlikli sanal POS, 1 sanal POS, 2 adet GSM o6zellikli E1 POS
terminali saglandi.

. Yemekhane ddeme sisteminin 2017-2018 bahar déneminde devreye alinmasi
planlanmaktadir.
. 3 Adet kap1 tipi metal dedektorii montaj1 yapildi.

Web Icerik Yonetim Projesi;

. bandirma.edu.tr olusturuldu. Bilgi girisi i¢in ¢alismalara baglandi.

. bandirma.edu.tr sitesindeki mevcut bilgiler ve diizenlemelerin Web ydnetim
projesi tamamlandi.

Web Tasarim Projesi;

. Calismalar tamamlanarak site yayina alinmistir.

X-Ray Cihazi Alimz;

13



. Cihaz yerine kuruldu, test edildi.

. Giivenlik birimindeki ilgili kisilere egitim verildi.

Diger Is Ve Islemler

. Banu.edu.tr domain ismi alindi.

. Bagkanligimizca acil ihtiya¢ olan 35 kalem malzeme ihtiyag listesi ve sartnamesi

hazirlanilarak satin alma birimine gonderildi.

. Universitemiz i¢in 161.9.198.0-161.9.199.255 IPv4 araligi Ulakbim’den temin
edildi, IP v6 i¢in bagvuru yapildi.

. Balikesir Universitesinde bulunan 2 adet Ogrenci Bilgi Sistemi sunucusu, firma
ile koordineli sekilde sistem odasina tagindi. 2 adet EBY'S sunucu da ilgili firma ile koordineli
sekilde sanallastirilarak sistemimize dahil edildi.

. Balikesir Universitesi tarafindan barindirilan Bandirma.edu.tr sitesi ve Domain
isminin sistemimize aktarilmasi tamamlandi.

. Alim1 yapilan 167 bilgisayarin kurulumu yapilarak kullanima hazir hale getirildi.

. bandirma.edu.tr web sitesi yeni kurulan sistemimize kurulumu ve aktarma islemi
tamamlanda.

. Rektorlik Makaminin talebi iizerine “Ders ve sinav programi sistemi” i¢in

OIDB ile goriigme yapildi. Balikesir Universitesinin kullandig1 sistemin Universitemizde de
kullanilabilmesi i¢in sunucu olusturuldu. Kurulum ve test islemleri devam etmektedir.

. Alimi yapilmis olan McAfee antivirlis sistemi merkezi ydnetim sunucusu
kurulumu yapild1 ve kullanima sunuldu.

. McAfee SIEM (merkezi log yonetim ve izleme) sistemi i¢in goriisme yapilarak
demo talep edildi. Demo kullanim1 devam etmektedir.

. MERNIS Kimlik paylasim sistemi entegrasyonu tamamlanarak kullanima
sunuldu.

. Gmail {izerinde personel ve 6grenci kurumsal mail adresleri olusturuldu.

. Yeni Active directory ve Gmail entegrasyonu i¢in sifre degistirme programi

hazirland1 ve yayina verildi.

Ogrenci Yoklama Sistemi;

. Proje sartname haline getirilerek IMID e iletilmistir. 11 adet yoklama
terminalinin DMO iizerinden alim1 yapilmis olup, montaj1 beklenmektedir.

Ogrenci ve personel kimlik kartlari;
. Yeni tasarim ve sisteme uygun olarak tekrar basimi i¢in firmaya bilgiler
aktarilmistir. Kart basimlari tamamlanmis, dagitimi devam etmektedir.

TUBITAK EDUROAM,;

. TUBITAK’a EDUROAM katilim islemi tamamlanmistir. Su an itibariyle
EDUROAM iiyesi liniversitelerin kullanict adi sifreleri bizde, bizim sifrelerimiz EDUROAM
liyesi diger {liniversitelerde ¢alismaktadir.

VPN Sistemi (Akademisyenlerimizin evden Kiitiiphane veri tabanlarina erigimi);

. Projesi tamamlanmis olup, kullanima sunulmustur.

Ogrenme Y&netim Sistemi (LMS) Projesi:

. Sistem kurulmus ve kullanima almmustir. LMS sistemiyle ilgili ders
sorumlularina iki asamali egitim diizenlenmistir. Proje icin teknik sartname hazirlanarak

IMID’e gonderilmistir. Kullanilacak ders igerikleri sisteme aktarilmistir. Ek olarak tiim ders
sorumlularina sistemi kullanma imkan1 saglanmstir.
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2. Etap Network Altyap1 Yenileme ve IP Telefon Projesi:

. Cihazlar teslim alinmis, kurulum ve konfigiirasyon islemleri tamamlanmustir.
Sabit Telefon Hizmeti Alimi:
. Sabit telefon hizmeti alimi i¢in s6zlesme hazirlanmis, Genel Sekreterlik Makami

ve Hukuk Miisavirimizin &nerdigi diizeltmeler yapilmistir. Ozel telekom firmasiyla aylik
12.000 dk tizerinden 1 yillik {icretsiz kullanim sézlesmesi yapilmistir. Dis hatlarin Tiirk
telekomdan firma {izerine taginmasi sonuglandirilmis, hizmet yeni firma iizerinden devam
etmektedir.

Personel Otomasyonu:

. Personel Otomasyonu: Personel otomasyonunun Proliz firmasindan temin
edilmesine Rektorliik Makaminca onay verilmis, otomasyon demo olarak kurulmus kullanima
alinmasi i¢in ¢aligmalara baslanmistir. Veri aktarimi ve entegrasyon islemleri devam
etmektedir.

Siniflara Projeksiyon alimi:
. Siniflara 10 adet projeksiyon alimi DMO {izerinden yapilmistir. Projeksiyonlarla
birlikte aski, perde ve VGA kablo kablolar1 da alinmis ve montaj ¢alismalar1 tamamlanmaistir.

Konferans Salonu GSM sinyal Sorunu:

. Konferans salonundaki Turkcell ve Vodafone sinyal problemi i¢in firmalarla
goriisiilmiis, Tirkcell firmasi tarafindan ek anten takilmasi i¢in ¢aligmalara baglanmistir.
Vodafone firmasi da kesif i¢in ekip génderecegini bildirmistir.

2. Etap Turnike — Bariyer Ve Yemekhane Otomasyonu:
. Merkez dis1 yerleskeler icin DMO kanaliyla beser adet yemekhane turnikesi,
bakiye terminali, para yiikleme terminali alim1 yapilmis, teslimat ve montaj1 beklenmektedir.

- AG VE SUNUCU ALTYAPISI
Mevcut Cihazlar
. 3 Adet Cisco Flex Hiperconverged Server Sistemi
. 2 Adet HP sunucu
. 2 Adet Cisco Nexus Backbone Switch (Yedekli)
. 55 adet internet ve kamera dagitim Switch
. 2 adet 20 KV A Gii¢ Kaynagi
. 2 adet Salon tipi Klima (sistem odasi)
. 88 Adet I¢ ortam Kablosuz yayin cihazi (Access Point)
. 8 Adet dis ortam Kablosuz yayin cihazi (Access Point)
. 2 adet yedekli ¢aligsan Cisco 5500 Kablosuz cihaz yonetim sistemi
. 1 adet Fortigate 1500D Firewall
. 159 Adet i¢, 81 Adet Di1s ve 8 Adet Speed Dome Kamera
. 6 Adet Kamera kayit sistemi (NVR)
. 8 adet gecis turnikesi
. 2 Adet VIP gecis turnikesi
. 2 Adet arag gegis bariyeri
. 1 Adet Kart baski ve kodlama sistemi
. 1 Kart yiikleme kiosku, 2 yiikleme terminali ve 2 bakiye kontrol terminali

15



. 1 adet x-ray cihazi

. 3 adet kapi tipi ve 3 adet el tipi metal dedektorii
. 1 Adet Cisco Telefon Santrali Sunucusu
. 6 Adet Cisco 4000 Serisi Ses gegit Router

E-posta Sistemi

Tim personellere ismin bas harfi ve soy isimlerinin birlesimi seklinde @bandirma.edu.tr
uzantili mailler agilmistir. Bu acgilan mailler ayn1 zamanda active directory kuruldugunda kullanilmak
lizere bir uygulama ile veri tabaninda tutulmaktadir.

Tiim birimlere mail adresleri agilarak kullanimlarina sunulmustur.

Gruplar olusturularak toplu mail génderiminin  yapilmas: saglanmistir.  Ornegin
akademik@bandirma.edu.tr adresine mail atildiginda tiim akademik personele mail gonderilmesi
saglanmustir. Bir uygulama ile kullanic1 akademik ise maili agildiginda bu gruba eklenmesi saglanmus,
ayni sekilde idari personel i¢in idari@bandirma.edu.tr, 6grenciler i¢in ogrenci@bandirma.edu.tr
gruplari ile IiBF ye ait boliimlerin gruplari olusturulmustur.

Ogrenciler icin yine Google mail sistemi iizerinde @ogr.bandirma.edu.tr uzantili mailler
acilarak, Ogrenci hesaplar1 6grenci ismi ve soy isminin birlesiminden olusturulmustur. Ogrenci mailleri
Ogrenci Bilgi Sisteminden 6grencileri otomatik ¢ekerek maillerini agmaktadir. Bir dgrencinin kendi
mailini Ogrenebilmesi i¢in http://ogr.bandirma.edu.tr adresindeki uygulama ASP.NET MVC
kullanilarak hazirlanmistir. Buraya &grenciler TC Kimlik numaralarini girerek 6grenci maillerini
Ogrenebilmektedirler.

- YAZILIM VE WEB HiZMETLERI
Web Hizmetleri

Universitemiz kurumsal web sitesi i¢in tasarim ve portal ¢alismalar1 yapildi. Bu ¢alismada her
birimin web adresi alt domain olarak belirlendi 6rnegin; http://bidb.bandirma.edu.tr,
http://iibf.bandirma.edu.tr. Bu sistemde web yonetim portali ve personelin kisisel bilgilerini, egitim
bilgilerini ve akademik yayinlarim girebilecegi bir yonetim portali bulunmaktadir. Bu portala personel
giris yaparak kimlik bilgilerini Mernisten ¢ekebilir, iletisim bilgilerini girebilir, akademik yayinlar1 ve
egitim bilgilerini girebilir. Bu girilen bilgiler kurumsal web sitesi lizerinde goriilebilmektedir.

Elektronik imza Basvurulan
_ Universitemiz personelinin kullanacagi elektronik imza bagvurulari baskanligimiz tarafindan
TUBITAK a génderilmektedir.

Lisans Alimlar:

Universitemiz personeli igin kullamlmak iizere Microsoft kampiis anlasmasi yapilmistir. Bu
sayede masatistii isletim sistemleri, sunucu igletim sistemleri ve ofis uygulamalar lisansli hale gelmistir.
Ayn1 zamanda yine Universitemiz personeli icin kullanilmak iizere lisansh antiviriis yazilini alinmustir.
EBYS yaziliminin teknik sartnamesi bagskanligimiz tarafindan olusturulmustur.
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Mevcut Lisanslar

. Kisisel Bilgisayarlar icin Isletim Sistemi (Microsoft Windows)
. Server Isletim Sistemi (Windows Server)

. Veritaban1 Yonetim Yazilim1 (MSSQL Server)

. MCafee Endpoint Antiviriis Yazilimi (Coklu Lisans)
. Microsoft Ofis Yazilimi

. Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi

. ISE kullanici yetkilendirme Sistemi

. Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi

. FortiAnalyzer Log Sistemi

. XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

. IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi

. Veeam Yedekleme Yazilimi

-  DONANIM VE TEKNIiK SERVIS HIiZMETLERIi

Teknik Servis islemleri

Sinif, laboratuvar ve personel bilgisayarlarindan viriislii ve arizali olanlar tespit edilerek
sorunlar1 giderilmeye calisilmigtir. Ayni1 zamanda yazici tarayict kurulumu gibi teknik destek yine
baskanligimiz tarafindan saglanmaktadir.
DMO Uzerinden almacak olan personel bilgisayarlari, yazicilar ve dokiiman tarayicilar ihtiyaglara
uygun olarak teknik 6zellikleri daire bagkanligimizca segilmistir.

internet Erisim Sifreleri
Universitemizin Sistem alt yapis1 kurulmadigindan dolay1 internet hizmetleri halen Balikesir
Universitesi tarafindan saglanmaktadir. Internete baglanmak isteyen personele sifre alim islemleri
bagkanligimiz {izerinden yapilmaktadir.
Balikesir Universitesi yeni gelen personel igin artik sifre olusturma islemi yapmamaktadir.

-  PERSONEL

Baskanligimiz, 1 Daire Baskani, 1 Ogretim Gérevlisi, 1 Uzman ve 1 tekniker personelle hizmet
vermektedir. Universitemiz Bilgi islem hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi igin 1 Sistem Yoneticisi, 1
Yazilimci ve 1 teknik destek personeline daha ihtiya¢ duyulmaktadir.

6-Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol sisteminin olusturulmasina iliskin;

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesinde Teskilat semasinda da goriildiigii tizere
her grup, faaliyetlerini yiiriitmekte olup daire baskanina karsi sorumludur.

Personel gorev dagilimlarinda her personel i¢in ayni gorevi yiirlitebilecek bir yedek
personel de gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu, hizmetin devamlilig1 saglanmasi i¢in ¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak personel yetersizligi nedeniyle yedeklilik saglanamamagtir.
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I1- AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Universitemiz Stratejik Plan1 heniiz hazirlanmadigindan bu kisim doldurulamamustir.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuglari

017 | 2017 | 2017 i S| eme
KBO Eklenen Disiilen Odenek Toplam Oram
TL TL TL TL TL %

BUTCE GIDERLERI TOPLAMI 152.000 7.000 0 159.000 129.612,35 82

01 — Personel Giderleri 111.000 0 0 111.000 104838,37 94

02 - Sosyal Giivenlik Kurumlarina 11.000 B ) 11.000 18.186,63 165
Devlet Primi Giderleri

30.000 7.000 - 37.000 6.587,35 17

03 — Mal ve Hizmet Alim Giderleri

05 — Cari Transferler

06 — Sermaye Giderleri
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B- Performans Bilgileri

1-Egitim Faaliyetleri

Personel Egitim Faaliyetleri

(Hizmet lei Egiim /Kurs/ Diger) | Programn Taribi Katlan Kisi Sayis
SABIS Egitimi (Sakarya Univ.) 08 Mart 2017 1
ULAKNET Calistay1 03-06 Mayis 2017 2
EBYS Egitimi 12-15 Eyliil 2017 1

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Hizla biiyiiyen ve gii¢lenen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin bir birimi olmak,
Universite iist yonetiminin bilisim faaliyetlerine yapici bakis1,

Fiber-optik altyapiya sahip olmamiz,

Birim ¢aligsanlarinin 6zverili yapida olmasi.

Biit¢e sorunumuzun az olmasi.

Universite personeli ile dgrencilerin kolay iletisim kurabilmeleri.

Universitemizin katilime1 bir ydnetim anlayisina sahip olmasi

B- Zayifliklar

e Daginik, cok sayida yerleskelerimizin olmasi,

Bilisim sektorii goz oniline alindiginda personel {icretlerinin yetersizligi nedeniyle
teknik ve kalifiye personel sayisinin azligi,

Universitemizde bilisim personelinin olmayis1 ve azlig,

Degisim gerekgelerinin tabana iyi anlatilamamast,

7/24 anlayisi ile kesintisiz hizmet verememe,

Lisansli yazilim kullanimindaki eksiklikler,

"A¢ik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yayginlastirilmasi konusunda yeterli gelismenin
saglanamamis olmasi,

e Tanitim yetersizligi
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C. Degerlendirme:

Bagkanligimiz 2017 yilinda yapilan bilisim yatirimlarini ve insan giiciinii olabildigince
verimli kullanarak istenen ve yararli hizmetler tiretmis, her gecen giin artan bir ivmeyle gelisen
Universitemizin bilisim konularinda giivenli ve dncii bir birimi olmas1 hedeflenmistir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Universitemizdeki tiim uygulamalarin sayisal ortamlarda calisir hale getirildigi bir
siirecte Bilgi Islem Daire Baskanliginin stratejik olarak ¢ok énemli rolii oldugu gériilmektedir.
Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz i¢in para, zaman ve en
kotiisii de prestij kaybina sebep olabilecektir. 2017 yili i¢inde yapilan harcamalar, verilen emek
tiim bu olumsuzluklar1 yasamamak i¢in yapilmistir. Sonucta oldukca basarili goériinmektedir.
Ancak sistemin ayni sekilde calismasi daha da artacak olan bilisim ihtiyaclar1 ve simdiden
ongoriilmesi zor olan tehditler bilisim sistemlerine ozellikle giivenlik ve insan giicii
yatirimlarinin artarak stirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

A-FIRSATLAR

¢ Bilisim alaninda siirekli gelismeler olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda daha fazla
yer almas, bilisimin gelecek igin Sneminin artmasi, Daire Baskanligimizin Universitemiz
icin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle yeni proje ve yatirimlarda yonetim tarafindan
desteklenmekte ve yeni projeler liretmek {izere ¢alisilmaktadir.

e Agik kaynak kodlu yazilimlarin artmasi ve kullanilabilirligi.

e Faaliyetlerimizin 6nem ve oncelik degerinin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul
gormesinin, yatirim ve istthdama etkisi.

B-TEHDITLER

e Bilisim alaninda 6zel sektérde calisan personel ile kamu personeli arasindaki maas
farklari, yetismis personeli 6zel sektore yonlendirmekte.

e Personel politikalarinin diizeltilememesi, yetkin eleman istthdami sorunu.

e Diinya ¢apinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis
olmasi, Kamu kurumu olmamiz ve ilgili yonetmeliklerin eksikligi, personel arasindaki
caligma adaletinin saglanamayisi, mesai saatleri disinda personel ¢alistirma zorluklari.

e Yabanci lirtinlere bagimlilik.

e Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin
saglanamamasi.

e Gelenek haline gelmis tutum ve davramiglarin gelisiminin zaman almasi, degisime
gosterilen direng ve degisim gereginin personele yeterince anlatilamamasi.

e Yerleske sayimizin fazlaligi ve daginik olmasi.

e Dairemizin verdigi hizmetin 6zellikleri nedeniyle Universitenin tiim idari ve akademik
personeli ve dgrenciler ile siirekli iletisim halindedir. Bilisim alanindaki en kiigiik hizmet
aksamas1 hemen hissedilmektedir. Bu gibi sorunlar ile personel yetersizligi nedeniyle
olusan olumsuz imaj sorunlari.
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e Genelde Universite personelinin dzellikle idari personelin projelerin gelistirilmesi ve
uygulamasi asamalarinda, birlikte calisilabilirlik baglaminda motivasyon ve 6ngorii
eksikligi.
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Ek-1: Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iligskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, {ist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Bilgi Islem Daire Bagkanligi- 31.12.2017)

M.Kiirsad DEMIRTAS
Bilgi islem Daire Bagkam
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