BANDIRMA ONYEDI EYLUL

UNIVERSITESI
Bilgi Islem Daire Baskanli§i

2019 YILI
FAALIYET RAPORU



ICINDEKILER

UST YONETICI SUNUSU
|- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon
B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
B.1 Yazilim ve Web Tasarim Grubu Tanimi
B.2 Ag ve Sistem Yonetim Grubu Tanimi
B.3 Teknik Servis ve Donanim Grubu Goérev Tanimi
C- idareye lliskin Bilgiler
C.1 Fiziksel Yapi
C.2 Orglit Yapisi
C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
C.4 insan Kaynaklari
C.5 Sunulan Hizmetler
C.6 Ydnetim ve i¢ Kontrol Sistemi

- AMAC VE HEDEFLER
A- idarenin Amag ve Hedefleri
ll- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler
1- Butge Uygulama Sonuclari
B- Performans Bilgileri
1-Egitim Faaliyetleri

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- Ustunlukler

B- Zayifliklar

C- Degerlendirme
V- ONERI VE TEDBIRLER

A- Firsatlar

B- Tehditler

EK1-Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Glivence Beyani

2

PO~ ADMDNDW®

19
19
19
19
20
20

20
20
20
20
21
21
21

22



BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
2019 YILI FAALIYET RAPORU

UST YONETICi SUNUSU

Bagkanligimizca diizenlenen bu raporda Bilgi islem Daire Bagkanhgi'na ait
personel durumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, fiziksel ve teknolojik donanimi ve 2019
yili icerisinde gerceklestiren faaliyetlere iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Bilindigi Uzere cagimizda bilgi teknolojilerinin kullanimi artarak tum alanlara
yaylimis; toplam Kalite Yonetimi prensipleri geregince zamanin verimli kullanilmasi, az
is gucl kullanarak c¢ok fazla cikti elde edilmesi, kurumun kalite standartlarinin
belirlenmesinde onemli bir dl¢ut olarak yer almistir. Bu noktada bilgi teknolojilerinin
kullaniimasi ve bu teknolojileri bilen ve kullanan personel sayisinin artmasi son derece
onem arz etmektedir.

Baskanligimiz, bu suur ve biling 15131 altinda Universitemizin yeni kurulmus
olmasini da géz 6nunde bulundurarak son derece hizli ve ¢ézumu hedef edinen bir
anlayisla Universitemizin teknik alt yapisini gerek akademik personel, gerek idari
personel, gerek dgrenciler, gerekse alt yapimizi kullanan diger kisi ve kurumlarin en
verimli bigcimde kullanabilecegi bir yapiya kavusturmaya galismaktadir.

M. Kiirgad DEMIRTAS
Daire Bagkani



|- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhg Misyonu:

Universitemizin faaliyetlerini ve islemlerini yirGtilebilmesi icin gerekli teknolojik alt
yaplyl saglamak, ihtiya¢ duyulan teknik destek ve egitimleri vermek, 6égrencilerimizin ve
hizmetlerimizden yararlanan sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde
degerlendirmek, bilisim teknolojileri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri icerisinde
bulunmak ve bu tar ¢alismalar igin gerekli destegi vermek, kurumun ihtiya¢c duydugu projeleri
hazirlamak ve kullanima sunmaktir. Ginumuzdeki bilgi toplumu konjonktirinde e-devlet
yapisinin bir parcasi olmaktir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanhg Vizyonu:
“Bilgi ve Teknolojiyi kullanarak farklilik ve tistunlikler olugsturmak”.

Bilgi Islem Daire Baskanlgi olarak vizyonumuz:

. Sorunun degil, ¢ézimun bir pargasi olan,

. Kurumsal barigi kendisine hedef edinip, paydaslarin memnuniyetini n planda
tutan,

. Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden,

. idari bir birim olmaktan ziyade bir akademik olmayi hedef edinen,

. Gulven kazanmig, kurumsal ve kararli yapiya sahip bir birim olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Baskanligimiz Genel Sekreterlige bagl sekiz daire baskanhdindan biridir.

B.l Yazilim ve Web Tasarim Grubu Tanimi:

Universitenin intiya¢c duydugu ve ydénetimin uygun gordiglu otomasyon
yazihmlarini yazmak, satin alinmasi gereken yazilimlar konusunda c¢alismalari
yuritmek, Universitenin ihtiyag duydugu ve yénetimin uygun goérdiigi kurumsal web
tasarim ve web tabanli otomasyonlari yazmak, kamu personeline ait kisisel web
sayfalarinin alt yapi destegini vermek, web tasarim ve uygulamalari konusunda AR-
GE calismalarini yuratmek.

Diger Gorev Alanlari:

o Universitemiz web sayfasinin hazirlanmasi ve gelistiriimesi siirecini planlamak.

e Web tabanli otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlari ¢gézimlemek.

o Bilgi islem, web ve yazilim hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

e Yurutmekte oldugu yazilimlar ile ilgili sunucularin bakimi, onarimi,
guncellemeleri, glvenligi vb. yonetimlerini yarutmek.

e Yazilimlarin kullanimlari ile ilgili teknik destek vermek.

e Otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlari ¢ozumlemek.

o Gerektigi takdirde hazirlanan veya alinan yazilimlarla ilgili hizmet ici egitim



faaliyetleri diizenlemek.
e Yazilim konusunda AR-GE c¢alismalari diizenlemek.

B.2 Ag ve Sistem Yonetim Grubu Tanimi:

Baskanligimizin veya diger fakulte ve birimlerin gerekli network alt yapisini
projelendirmek ve hazirlamak, sunucularda olusabilecek her turlu teknik sorunu hizli bir
sekilde ¢oziime kavusturmak, Universite internet hizmetinin sirekli aktif durumda
kalmasini saglamak.

Diger Gorev Alanlari:

« Universiteye ait WEB, FTP, DNS, e-mail, vb. sunucularin ve Aktif Network cihazlarinin
yonetimi.

» Sanallastirma sisteminin yonetilmesi.

« Mail hesaplarinin kontrol ve guvenligini saglamak.

* Yeni binalarinin network altyapilarini projelendirmek.

« internet hizmetlerinde ortaya cikan arizalarin giderilmesi.

» Kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmasi, buradaki cihazlarin kontroli ve
kablosuz internet erisimi servisinin slrekli aktif durumda bulunmasinin saglanmasi.

« Ip telefon sisteminin kurulumu ve yurGtiimesi.

« Web & Ftp kullanicilari kontroll, takibi ve teknik destek.

« Guvenlik Kameralari ile ilgili gerekli network altyapisini kurmak ve teknik destek
saglamak.

» Active Directory yonetimi.

B.3 Teknik Servis ve Donanim Grubu Goérev Tanimi:

Kurumun ihtiya¢ duydugu donanim malzemelerini temin etmek, mevcut bilgisayar
donaniminin her tarli bakim-onarim ve servis hizmetlerini yurutmek, genel olarak
duzenlenecek etkinlik ve faaliyetlerde kullanilacak teknik donanimi hazirlamak ve
kurulumunu yapmak.

Diger Gorev Alanlari:

« Kurumun bilgisayar alt yapisinin olusturulmasina danigsmanlik etmek, gerekli
donanim ve cihazlarin alimi.

+ Birimlerde kullanilan bilgisayar ve diger yan birimlerin garanti ve bakim s6zlesmelerini
takip etmek ve koordinasyonunu saglamak.

» Satin alinacak cihazlarla ilgili teknik sarthame duzenlenmesi.

» Antivirus sisteminin takip ve yonetimi.

» Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlara teknik destek hizmeti saglanmasi.

» Kullanici bilgisayarlarina kurulacak lisansli yazilimlari tespit etmek ve kurmak ve
yuklenmesi gereken varsa 3.parti yazilimlari kontrol etmek ve sistemin geneline zarar
vermesini engellemek.

» Biligsim Teknolojisi konusundaki gelismeleri takip etmek.

* Personel devam takip sistemi ve yemekhane otomasyonu ve guvenlik kamera
cihazlarinin takip ve destegdinin verilmesi.



C. idareye iliskin Bilgiler
C.1 Fiziksel Yapi
C.1.1 Hizmet Alanlan

C.1.1.1 idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Servis - - -
Calisma Odasi 1 100 4
idareci Odasi 1 35 1
Biro 1 45 3
Toplam 3 175 8

C.1.1.2 Ambar Alanlari
Ambar Sayisi: 1 Adet Ambar Alani: 50 m2

C.2 Orgiit Yapisi

BiLGi ISLEM DAIRE BASKANI

M.Kiirsad DEMIRTAS

Baskan

Sekreteri

iDARI ISLER SUBE MUDURU TEKNIK ISLER SUBE MUDURU

Network/Siste WEB

ihale islemleri Yazilim

Ozliik Personeli : m Yonetim . Yénetim Teknik DESFEk
Personeli Personeli Personel

Personeli Personeli
Mustafa CEVIREN Kadir KESGIN

Cagil AYTAN
Muammer DANACI

S.Gokhan TASKIN
Salih KIRAZ

M.Akif KARTAL




C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

C.3.1 Yazilimlar

C3.2 Bilgisayarlar
Masaustu bilgisayar Sayisi
Masalistl bilgisayar Sayisi
Tasinabilir bilgisayar Sayisi
Tasinabilir bilgisayar Sayisi

Kisisel Bilgisayarlar igin isletim Sistemi (Microsoft Windows)
Server Igletim Sistemi (Windows Server)
Veritabani Yonetim Yazihmi (MSSQL Server)
Trend Micro Antiviras Yazilimi (Coklu Lisans)
Microsoft Ofis Yazilimi
Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi
ISE kullanici yetkilendirme Sistemi
Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi
FortiAnalyzer Log Sistemi
XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi
IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi
Veeam Yedekleme Yazilimi
AlienVault SIEM yazilimi

: 10 Adet (idari Amagh)
: - Adet (Egitim Amaclh)
: 6 Adet (Idari Amagli)

: - Adet (Egitim Amaclh)

C.3.3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

idari Amagh
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma
Amach (Adet)

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Barkot Okuyucu

Barkod Yazici

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Muizik Setleri

Mikroskoplar

Yazici(Laser)

Cok Fonksiyonlu




C.4 insan Kaynaklari

C.4.1 Akademik Personel

Akademik Personel

Kadrolarin istihdam Sekline

Kadrolarin Doluluk Oranina Gére Gére
Dolu Bos Toplam Tam Zamanh | Yari Zamanl

Profesor

Docent

Yrd. Dogent

Ogretim Gorevlisi 4 4 4

Okutman

Cevirici

Egitim- Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Goérevlisi
C.4.2 Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihmi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayisi 2 2

Yuzde 50 50
C.4.3- idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler 2 2
Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetleri Sinifi 2 2




Egitim ve Ogretim
Hizmetleri sinifi

Avukathk Hizmetleri Sinifi.

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli

isci
Toplam 4 4
C.4.4- idari Personelin Egitim Durumu
idari Personelin Egitim Durumu
iIkégretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 4
Yiizde 100
idari Personelin Egitim Durumu
m 1. Onlisans
M 2. Lisans
3.Y.L.ve Dokt.
C.4.5- idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3vil | a—evil | 7—1ovi | oA | 02OV o) e




Kisi Sayisi 1 1 1 1
Yizde 25 25 25 25
idari Personelin Hizmet Siiresi Durumu
1.1-3 Vil
0%
25% 25%
4.16-20 Vil 3.7-10 Vil
25% 25%
11-15 Vil
0%
=113Vl =246Vl =3.7-10Vil = 11-15Vil =4.16-20Vil = 5.21 - Uzeri
C.4.6- idari Personelin Yas itibariyle Dagihimi
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 3 1
Yizde 75 25
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idari Personel Yas Dagilimi

9
8
7
6
Kisi 5
Sayisi 4
3
2
1 e
0 L7 L7 7
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50
Yas

C.5- Sunulan Hizmetler
C.5.1- idari Hizmetler

Bagkanhgimiz, Universitemiz birimleri igin bilisim altyapisinin planlanmasi ve
olusturulmasi, gerekli bilgisayar ve yan elemanlarinin temininin koordine edilmesi ve
mevcut ekipmanlarin ¢alisir durumda tutulmasi, yazilhim ihtiyaclari igin ise, satin alinmasi
veya yazilimin yapilmasi hizmetlerini vermektedir. Universitemizin e-devlet
uygulamalarini gergeklestirmek ve bu konuda yonlendirici olmak gdrevlerini
yuratmektedir.

2019 Yilinda Sunulan Hizmetler:

Bagkanlhigimiz, 2016 yili icerisinde faaliyetlerine baslamigtir. Kampuste bulunan
akademik ve idari birimlerimizin faaliyete giren kampls alanlari, mevcut binalardaki
tadilatlar, personel sayisindaki artig gibi nedenlerle ortaya ¢ikan altyapi ihtiyaglari
kargilanmistir.

EDUROAM baglantisindan tim &6grenci ve personelimizin faydalanabilmesi
amaciyla gerekli donanimlar alinarak kapsama alani surekli genisletilmektedir.
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2019 Yili Sistem, Network Altyapi ve Teknik Servis isleri:

Genel igler:
Acik Erigim Sistemi:

« Universiteler arasi bilgi paylagiminin acik erisime dayali bir sekilde yapilmasini
saglayan DSpace aclik erisim sisteminin, glincel ve stabil versiyonu olan 6.5 sistemine
guncellenmesi ve entegrasyonu saglanmistir.

Felaket Kurtarma Merkezi (FKM):

eYeni yapilan Merkez Kutuphanede bulunan sistem odasinin veri yedekliligi ve
surekliligini saglamak amaciyla FKM'ye dénustiridlmesi saglanmistir. Bu amacgla 2019
yihinda alinmis olan firewall, server ve gerekli olan sistemlerin ikincil aynalari sistem
odasina konuslandirilarak, acil durumlar i¢in hazir hale getirilmistir.

Acik Tarama Faaliyeti:

¢ Sistemde ve Uygulamalarda olusabilecek olan aciklar ve bunun yol agabilecegi
sorunlarin giderilmesi ve dnceden dizenlemelerinin yapilabilmesi i¢in periyodik olarak,
her ay agik taramalar yapilmaya devam etmektedir.

Network Sistemi:

o Network altyapisinin duzenli bir sekilde guncellenmesi ve gerekli olan duzenlemelerin
yapilmasi i¢in gerekli glincellemeler diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

Active Directory Gegisleri:

¢ Kullanici ve ag glvenligi agisindan bilgisayarlarin kullanicilara tanimlanarak domain
sistemine alinmasina devam edildi.

Merkezi Yerlegskede Data Kablolamasi iglemleri:

¢ Merkezi Yerleskede bulunan odalara gelen talepler dogrultusunda ilave 30 adet data
kablolamasi yapildi.

Elektrik Kesintilerine Kargi Alinan Onlemler:

¢ Bilgi islem Daire Baskanhdi odalarina ve Giivenlik kamera izleme odasina yasanan
elektrik kesintilerinden etkileniimemesi igin yeni bir UPS alinarak, bu UPS Uzerinden
elektrik baglantilari yapildi. Bdylece yasanan kisa zamanlh elektrik kesintilerinden
etkilenilmesinin dnlne gegildi.

Destek Talep Sistemi islemleri:

e Universitemiz Bilgi islem Daire Bagkanh@! tarafindan yuritilmekte olan 1SO-9001 ve
Kalite Yonetim Sistemi galigmalari kapsaminda, is ve islemlerin standarda baglanarak
takip edilebilmesi amaciyla 03.06.2019 tarihinde Teknik Servis Destek Sistemi
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(destek.bandirma.edu.tr) hazirlanmis olup; 31.12.2019 tarihine kadar agilan 803 adet
destek talebine cevap verilerek sorunlar ¢dézilmustar.

Bilgisayar ve Yazici Kurumu iglemleri:

e Gelen talepler dogrultusunda idari Mali isler tarafindan alinan yaklagik 100 adet
bilgisayar ve 30 adet yazicinin kurulumu yapilarak kullanicilara tanimlandi. Oda veya
personel degisikliklerinden kaynaklanan tanimlama iglemleri, destek talep sistemine
acllan kayitlara istinaden Baskanligimizca yapilmaktadir.

Telefon Tanimlama islemleri:

¢ Yerleskemizde kullanilmakta olan ve yeni personel icin ihtiyac duyulan telefonlar
tanimlanarak kullanima sunuldu. Hali hazirda telefon gincellemeleri gelen talepler
dogrultusunda bagkanligimizca yapiimaktadir.

Bakim Onarnim isleri:

¢ Arizalanan 25 adet Urlin garanti kapsaminda degistirildi. Garantisi biten Urlnlerin bakim
onarim igleri Destek Talep Sistemi Uzerinden gelen talepler dogrultusunda
Baskanligimizca yapildi.

Ogrenci Baglanti Hizmetleri:

eBagkanligimizca 01.03.2019 ve 31.12.2019 tarihleri arasinda 570 Universite
o6grencimize Eduroam wifi baglantisi ve VPN ile Kiatiphane sistemine erisim yardim
hizmeti verilmistir.

Sinif ve Laboratuvar Periyodik Bakimlar:

« Universitemiz siniflari ve laboratuvarlarinda kullanilan cihazlarin kontrolleri diizenli
olarak dénem aralarinda yapilmakta olup arizali olan cihazlar onarilmakta veya cihaz
degisimi saglanmaktadir.

Merkezi Derslik:

2019 yih Bahar Doéneminde faaliyete gecen Merkezi Derslik Binasinin ihtiyaclar
dogrultusunda Bagkanligimizca yapilan isler asagida belirtilmigtir.

Merkezi Derslik Binasi Network Erigimi:

o Merkezi derslik binasi zemin katinin tamamlanmasi ile birlikte data hatlarinin testleri
yapilmis. Arizali olan data hatlari Yapi isleri Daire Baskanligina bildirilerek arizalarin
giderilmesi saglanmistir.

o Merkezi derslige toplam 7 adet 48 port switch takilmis, takilan switchler sisteme entegre
edilerek kablolu ve kablosuz internet erisimi kullanicilara saglanmistir. Yine ayni sistem
Uzerinden kamera altyapisi devreye alinmigtir.
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Merkezi Derslik Binasi Kablosuz internet Erigimi:

e Merkezi derslik binasinda kablosuz internet erisimi icin ihtiyag olan Access Point
kurulumlari gerceklestiriimistir. 8 adet Access Pointin montaji yapilarak kablosuz internet
yayini baglamistir.

Merkezi Derslik Binasi Kamera Sistemi Kurulumu:

e Merkezi derslik binasina kamera sistemi kurulumu saglanmistir. 16 Adet Mini Dome
Kameranin montaji yapilmis ve devreye alinmistir. Kamera sistemine entegre edilerek
Guvenlik Biriminin ve Saglik Bilimleri Fakiltesinin erisimine sunulmustur.

Merkezi Derslik Binasi Siniflari:

e Merkezi derslik binasinda bulunan siniflarda hocalarin kullandigi masalara 9 adet
mekatronik muhafaza sistemi kurulumu yapiimistir. Bu sisteme entegre olarak motorlu
projeksiyon perdesi, bilgisayar, projeksiyon montajlari yapilmistir. Projeksiyon montaji i¢in
uygun olmayan kisimlara celik profil montaji yaptirilarak en verimli agidan gorinta
alinmasi saglanmistir.

Merkezi Derslik Binasi Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi Laboratuvari:

e Yeni alinan 41 adet bilgisayarin kurulumu yapiimis ve Fakulte hocalar ile koordineli bir
sekilde ihtiya¢c olan programlar yUklenmistir. Kurulan bilgisayarlar ortak kullanim igin
domain sistemine entegre edilerek ag guvenligi acisindan uygun hale getirilmis ve
ogrencilerin kullanima sunulmustur.

Merkezi Derslik Binasi Personel Odalart:

o Merkezi derslik binasina taginan Saglik Bilimleri Fakultesi ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu personelinin odalarinda internet hatlar aktif edilmistir. Yaklasik 30 adet
bilgisayar kurulup kKigilere tanimlanmis, yine yaklasik olarak 10 adet yazici kurularak,
kullanicilarin ortak kullanimina uygun hale getirilmistir. Talep gelen kullanicilar igin ip
telefonlar tanimlanmig ve kurulumlari yapilmigtir.

Merkezi Derslik Yemekhane:

e Universitemizdeki 6grenci sayisinin artmasi, hali hazirda kullanimda olan
yemekhanelerin yetersiz kalmasi Gzerinde gelen taleple birlikte, Merkezi Derslige gegici
olarak yemekhane kurulmasi karari alinmig ve ardindan yemekhane otomasyon sistemi
icin ivedilikle altyapi calismasi yapilmistir. Bu kapsamda bir adet bakiye dusme cihazi,
bir adet bakiye kontrol cihazi ve bir adet kredi karth para yukleme kioskunun montaji
yapilarak devreye alinmistir.

Degerlendirme:

e Merkezi derslik binasinin yeni olmasi sebebiyle yasanabilecek aksakliklarin énlne
gecilmesi adina 6zellikle egitim-6gretim donemi igerisinde her glin en az bir kere ziyaret
edilmis ve destek talep sistemi Uzerinden olusturulan kayitlardaki aksakliklar giderilmistir.
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Yeni Merkez Kiitliphane:

2019 yili basinda faaliyete gecen Yeni Merkez Katliphanesinin ihtiyaglari dogrultusunda
Bagkanligimizca yapilan igler asagida belirtilmistir.

Yeni Merkez Kiitiiphanesi Network Erigimi:

¢ Yeni Merkez Kitliphanesinin tamamlanmasi ile birlikte data hatlarinin testleri yapiimis.
Arizali olan data hatlari Yapi isleri Daire Bagkanligina bildirilerek arizalarin giderilmesi
saglanmistir.

e Yeni Merkez Kutiphanesi B Blokta bulunan sistem odasina 2 adet 48 port switch
takilmis, takilan switchler sisteme entegre edilerek kablolu ve kablosuz internet erigimi
kullanicilara saglanmistir. Yine ayni sistem tGzerinden kamera altyapisi devreye alinmistir.

¢ Hali hazirda Kitiphane Dokimantasyon Daire Baskanlgi tarafindan kullaniimakta olan
Yordam Kitap Odiing Alma ve iade Sisteminin yeni yapilan Kiitiiphaneye entegrasyonuna
yardimci olunmustur. Bu kapsamda kurulan ve tasinan cihazlarin ¢aligir hale gelmesi icin
gerekli port ayarlari yapiimistir.

Yeni Merkez Kiitiiphanesi Kablosuz internet Erigimi:

¢ Yeni Merkez Kitlphanesi icin ihtiyag olan Access Point kurulumlari gergeklestirilmistir.
9 adet Access Pointin montaji yapilarak kablosuz internet yayini baglamigtir.

Yeni Merkez Kiitiiphanesi Kamera Sistemi Kurulumu:

¢ Yeni Merkez Kitlphanesine kamera sistemi kurulumu saglanmistir. 13 Adet Mini Dome
Kameranin montaji yapiimig ve devreye alinmistir. Kamera sistemine entegre edilerek
Guvenlik Biriminin erigsimine sunulmustur.

Yeni Merkez Kitliiphanesi Bilgisayar Kurulumu:

eYeni Merkez Kutuphanesinde ogrencilerin katalog tarama, o6dev ve arastirma
yapmalarina yardimci olmak amaciyla Kutuphane ve Dokimantasyon Daire
Baskanliginca temin edilen 8 adet bilgisayarin kurulumu yapilmistir. Kurulan bilgisayarlar
ortak kullanim icin domain sistemine entegre edilerek ag guvenligi agisindan uygun hale
getirilmis ve 6grencilerin kullanima sunulmustur.

Yeni Merkez Kiitiiphanesi Personel Odalari:

e Yeni Merkez Kutiphanesine taginan Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhgi
personelinin odalarinda internet hatlari aktif edilmistir.

e Tasinan telefonlar, bilgisayar ve yazicilarin kurulumlari yapilmig kullanicilarin
kullanimina uygun hale getirilmigtir. Bankoya iki adet bilgisayarin kurulumu yapiimigtir.
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Denizcilik Fakiltesi:

2019 vyl basinda tasinan Denizcilik Fakdltesinin ihtiyacglari  dogrultusunda
Bagkanligimizca yapilan igler asagida belirtilmistir.

Denizcilik Fakiiltesi Network Erigimi:

¢ Denizcilik Fakultesinin yeni yerinin tamamlanmasi ile birlikte data hatlarinin testleri
yapiimig. Arizali olan data hatlari Yapi isleri Daire Baskanligina bildirilerek arizalarin
giderilmesi saglanmistir.

¢ Yeni Merkez Kitliphanesi B Blokta bulunan sistem odasina 4 adet 48 port switch ve 1
adet 24 port switch takilmis, takilan switchler sisteme entegre edilerek kablolu ve kablosuz

internet erisimi kullanicilara saglanmistir. Yine ayni sistem Gzerinden kamera altyapisi
devreye alinmigtir.

Denizcilik Fakiiltesi Kablosuz internet Erigimi:

¢ Denizcilik Fakultesinin yeni yeri icin ihtiyag olan Access Point kurulumlari yapimistir. 3
adet Access Pointin montaji yapilarak kablosuz internet yayini baslamigtir.

Denizcilik Fakiiltesi Kamera Sistemi Kurulumu:
¢ Denizcilik Fakultesinin yeni yerine kamera sistemi kurulumu saglanmigtir. 6 Adet Mini

Dome Kameranin montaji yapilmis ve devreye alinmigtir. Kamera sistemine entegre
edilerek Guvenlik Biriminin erigsimine sunulmustur.

Denizcilik Fakultesi Sinif ve Laboratuvarlari:
e Denizcilik Fakultesinde ihtiyag olan alanlara 9 adet projeksiyon montaji yapiimis.

Duvarlar perde montajina uygun olmamasina ragmen 8 adet perde kaynak yapilarak, g¢elik
profille ¢atiya baglanmistir.

Denizcilik Fakiiltesi Personel Odalarti:

e Yeni yerine tasinan Denizcilik Fakultesi personelinin odalarinda internet hatlar aktif
edilmigtir.

e Tasinan yaklasik 25 personelin bilgisayarlari, telefonlari ve yazicilari kurulmustur.

Manyas Meslek Yiiksekokulu:

Manyas Meslek Yulksekokulundan gelen talepler ve genel ihtiyaglar dogrultusunda
Baskanligimizca yapilan isler asagida belirtilmigtir.
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Manyas MYO Siniflari ve Odalari:

¢ Manyas MYO binasindaki siniflari 9 adet projeksiyon, perde montaji ve kablo montajlari
yapildi.

e Manyas MYO binasinda bulunan 1 adet odaya 2 adet data hatti ¢ekildi.

Konferans Salonu:

Konferans Salonu Projeksiyon Cihazi:

¢ Konferans salonunda bulunan projeksiyonun arizasi garanti kapsaminda giderildi.

Bandirma MYO ve Denizcilik MYO Yerleskesi:

Yemekhane Taginmasi:

eBandirma Meslek Ylksekokulunda bulunan C blok binasinin, Denizcilik Meslek
Yuksekokuluna tahsis edilmesinin ardindan, C blokta bulunan yemekhanenin D bloda
tasinmasi ihtiyaci dogmustur. Bu kapsamda Yemekhane otomasyon sistemi igerisinde
bulunan 1 adet turnike, 1 adet bakiye diisme cihazi, 1 adet bakiye kontrol cihazi ve 1 adet
Kredi Karth para yukleme kiosku D bloga taginarak yemekhane sistemine entegrasyonu
saglanmistir.

2019 YILI EBYS ve E-IMZA

E-imza Basvurulari:

« Universitemizdeki mevcut personel ve yeni baglayan personel igin e- imza yenileme ve
ilk basvurular takip edilmektedir. 2019 yili igerisinde 134 personel igin ilk kez veya
yenileme amagli E-Imza basvurusunda bulunulmustur.

2019 EBYS iglemleri:

e Universitemiz Personel Daire Bagkanli§i tarafindan yonetilmekte olan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), 28.06.2019 tarihi itibariyle gelistiriimesi ve guncellenmesi
Baskanligimizca yapilmaktadir. Bu kapsamda talepler resmi yazi ve destek talep sistemi
uzerinden alinmaya devam etmektedir.

2019 YILI YAZILIM iSLERI
2019 Git Kaynak Yonetim Sistemi iglemleri:

e TUm Kurumsal Yazihimlar Git kaynak kod yénetim Sistemine gegirildi.

17



2019 Dinamik Form Olugturma iglemleri:

o www.bandirma.edu.tr dinamik form olusturma 6zelligi eklendi.
¢ kimlik.bandirma.edu.tr ders notu ekleme boélimu eklendi.

2019 YOKSIS iglemleri:

¢ Akademik personelin YOKSIS (izerinden ¢ekilemeyen akademik yayinlari gekilmeye
baslad!.

Web Servisi:

¢ Pdks web servisine loglama 6zelligi eklendi.
e Kurumsal web sitesi dizenleme Uzerine Universitemiz personeline egitim verildi.

Otomasyon islemleri:

e isyeri yonetim sistemi otomasyonu gelistirildi.
« Universitemiz mobil uygulamasi gelistirilerek Android ve ios platformlarinda yayinlandi.
e Kaynak kodlari depolama sistemi faaliyete gegirildi.

Modiil Ekleme iglemleri:

¢ Eposta.bandirma.edu.tr projesine e-imza takibi icin yeni modul eklendi.

¢ Eposta.bandirma.edu.tr projesine égrenci hesaplarini kontrol igin modul eklendi.
e Link ile sms atilmasi moduli eklendi.

e Personel devam modull eklendi. Ebys ile izin entegrasyonu yapildi.

e TUm projelerin hata giderme ve gelistirme islemleri yapildi.

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI DEVAM EDEN FAALIYETLER

« Universitemiz ¢agri merkezi sistemi gelistirme galismalari devam etmektedir.

« Universitemiz Edincik yerleskesine kamera sistemi kurulumu igin alt yapi ¢alismalari
devam etmektedir.

« Universitemiz 6grenci yagsam merkezi bolgesine yapilacak olan yemekhane igin alt yapi
calismalari devam etmektedir.

e Universitemiz dersliklerinde kullaniimasi digiiniilen yoklama sistemi igin planlama ve
calismalar devam etmektedir.

AG VE SUNUCU ALTYAPISI

Mevcut Cihazlar:

» 3 Adet Cisco Flex Hiperconverged Server Sistemi
* 1 Adet Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu

* 2 Adet Hp Sunucu

2 Adet Cisco Nexus Backbone Switch (Yedekli)
74 Adet internet Ve Kamera Dagitim Switch

2 Adet 20 Kva Gug¢ Kaynag

2 Adet Salon Tipi Klima (Sistem Odasi)
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+ 174 Adet i¢c Ortam Kablosuz Yayin Cihazi (Access Point)

8 Adet Dis Ortam Kablosuz Yayin Cihazi (Access Point)

2 Adet Yedekli Calisan Cisco 5500 Kablosuz Cihaz Yonetim Sistemi
2 Adet Fortigate 1500d Firewall (Aktif-Aktif)

159 Adet i¢, 81 Adet Dis Ve 8 Adet Speed Dome Kamera

7 Adet Kamera Kayit Sistemi (Nvr)

8 Adet Gegis Turnikesi

2 Adet Vip Gegis Turnikesi

2 Adet Arag Gegis Bariyeri

» 2 Adet Kart Baski Ve Kodlama Sistemi

6 Kart Yikleme Kiosku, 2 YUkleme Terminali Ve 2 Bakiye Kontrol Terminali
1 Adet X-Ray Cihazi

3 Adet Kapi Tipi Ve 3 Adet El Tipi Metal Dedekt6ri

1 Adet Cisco Telefon Santrali Sunucusu

6 Adet Cisco 4000 Serisi Ses Gegit Router

6 Adet Sistem Odasi izleme Cihazi

1 Adet Sistem Odasi Otomatik Yangin Sondurme Sistemi

E-posta Sistemi

Tum personellere ismin bag harfi ve soy isimlerinin birlesimi seklinde @bandirma.edu.tr
uzantili mailler agilmistir. Bu agilan mailler ayni zamanda active directory kuruldugunda
kullaniimak Gzere bir uygulama ile veri tabaninda tutulmaktadir.

TUm birimlere mail adresleri acilarak kullanimlarina sunulmustur.

Gruplar olusturularak toplu mail gdnderiminin yapilmasi saglanmigtir. Ornegin
akademik@bandirma.edu.tr adresine mail atildidinda tim akademik personele mail
gonderilmesi saglanmistir. Bir uygulama ile kullanici akademik ise maili agildiginda bu gruba
eklenmesi saglanmisg, ayni sekilde idari personel igin idari@bandirma.edu.tr, égrenciler igin
ogrenci@bandirma.edu.tr gruplari ile [iBF ye ait béliimlerin gruplari olusturulmustur.

Ogrenciler igin yine Google mail sistemi lizerinde @ogr.bandirma.edu.tr uzantih mailler
acllarak, Ogrenci hesaplari dgrenci ismi ve soy isminin birlesiminden olusturulmustur. Ogrenci
mailleri Ogrenci Bilgi Sisteminden 6grencileri otomatik cekerek maillerini agmaktadir. Bir
ogrencinin kendi mailini 6grenebilmesi igin http://ogr.bandirma.edu.tr adresindeki uygulama
ASP.NET MVC kullanilarak hazirlanmistir. Buraya 6grenciler TC Kimlik numaralarini girerek
ogrenci maillerini 6grenebilmektedirler

YAZILIM VE WEB HiZMETLERI

Web Hizmetleri

Universitemiz kurumsal web sitesi igin tasarim ve portal calismalari yapildi. Bu
calismada her birimin  web adresi alt domain olarak Dbelirlendi  6rnegin;
http://bidb.bandirma.edu.tr, http://iibf.bandirma.edu.tr. Bu sistemde web ybdnetim portali ve
personelin kisisel bilgilerini, egitim bilgilerini ve akademik yayinlarini girebilecedi bir yonetim
portali bulunmaktadir. Bu portala personel giris yaparak kimlik bilgilerini Mernisten c¢ekebilir,
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iletisim bilgilerini girebilir, akademik yayinlari ve egitim bilgilerini girebilir. Bu girilen bilgiler
kurumsal web sitesi Uzerinde gorulebilmektedir.

Lisans Alimlari

Universitemiz personeli icin kullanilmak (izere Microsoft kampiis anlagsmasi yapilmigtir.
Bu sayede masaustu igletim sistemleri, sunucu igletim sistemleri ve ofis uygulamalari lisansli
hale gelmigtir.
Ayni zamanda yine Universitemiz personeli i¢in kullaniimak lzere lisansli antiviriis yazilhimi
alinmistir.
EBYS yaziliminin teknik sarthamesi baskanligimiz tarafindan olusturulmustur.

Mevcut Lisanslar

- Kisisel Bilgisayarlar igin isletim Sistemi (Microsoft Windows)
« Server Igletim Sistemi (Windows Server)

* Veritabani Yonetim Yazilimi (MSSQL Server)
» TrendMicro Antiviris Yazilimi (Coklu Lisans)
* Microsoft Ofis Yazilimi

* Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi

* ISE kullanici yetkilendirme Sistemi

* Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi

* FortiAnalyzer Log Sistemi

* XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

* IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi

* Veeam Yedekleme Yazilimi

* AlienVault SIEM Yazilimi

DONANIM VE TEKNIK SERVIS HiZMETLERI

Teknik Servis iglemleri

Sinif, laboratuvar ve personel bilgisayarlarindan virisli ve arizah olanlar tespit edilerek
sorunlari giderilmeye calisiimistir. Ayni zamanda yazici tarayici kurulumu gibi teknik destek yine
baskanligimiz tarafindan saglanmaktadir.
DMO Uzerinden alinacak olan personel bilgisayarlari, yazicilar ve dokiman tarayicilar
ihtiyaglara uygun olarak teknik 6zellikleri daire bagkanhigimizca segilmigtir.

PERSONEL
Bagkanligimiz, 1 Daire Bagkani, 4 (")Qretim Gorevlisi, 2 tekniker ve 1 memur personelle

hizmet vermektedir. Universitemiz Bilgi islem hizmetlerinin saglikl yiritilebilmesi icin en az 1
Sistem Yoneticisi ve 1 teknik destek personeline daha ihtiya¢c duyulmaktadir.

6-Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

ic Kontrol sisteminin olusturulmasina iligkin;

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesinde Teskilat semasinda da
goruldugu tzere her grup, faaliyetlerini yuritmekte olup daire baskanina kargi
sorumludur.
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Personel gorev dagilimlarinda her personel i¢in ayni gorevi yurutebilecek bir
yedek personel de gorevlendirimesi gerekmektedir. Bu, hizmetin devamliligi
saglanmasi igin ¢ok buyuk dnem arz etmektedir. Ancak personel yetersizligi nedeniyle
yedeklilik saglanamamisgtir.

[I- AMAC ve HEDEFLER
A- idarenin Amag ve Hedefleri

Universitemiz Stratejik Plani heniiz hazirlanmadigindan bu kisim doldurulamamustir.

lll- FAALIYETLERE iLISKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler

1- Biitge Uygulama Sonuglari

Ger-
2019 2019 cek-
2019 2019 2019 Gergekles
2 g Toplam lesm
KBO Eklenen |Dusulen| -me
Odenek e
Toplami
Orani
TL TL TL TL TL %
BUTGE GIDERLERI
TOPLAMI
01 — Personel Giderleri 127.146.00 | 24,275,50 0,00|151.421,50|151.421,50| 100

02 - Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet 23.090.00| 2.436,53 0.00| 25.526,53| 25.526,53 100
Primi Giderleri

03.3 Yolluklar 3.000,00| 1.774,00|1.590,58 3.183,42 3.183,42| 100

03.5 — Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

03.7 — Cari Transferler - - - - - }

06 — Sermaye Giderleri - - - - - -
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B- Performans Bilgileri

1-Egitim Faaliyetleri
Personel Egitim Faaliyetleri

Programin Tiirii ve Adi

Calistayi

(Hizmet i Egitim /Kurs/ Diger) Programin Tarihi Katilan Kisi Sayisi
KVKK ~ SiiregYénetimi  ve Gavenlik| 10 Subat 2019-13Subat 2
Cozumleri 2019

13 Subat — 14 Subat 5
Akademik Bilisim Konferansi 2019
Kimlik Yonetim Sistemi Egitimi 04 - 08 Mart 2019 1
Universite Bilgi Ydénetim Sistemi 22 -25 Ekim 2019 1

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

@

Hizla blyliyen ve glglenen Bandirma Onyedi Eylil Universitesinin bir birimi
olmak,

Universite tst yonetiminin bilisim faaliyetlerine yapici bakisi,

Fiber-optik altyapiya sahip olmamiz,

Birim calisanlarinin 6zverili yapida olmasi.

Bltge sorunumuzun az olmasi.

Universite personeli ile 6grencilerin kolay iletisim kurabilmeleri.
Universitemizin katihmci bir yénetim anlayisina sahip olmasi

Zayifliklar

Daginik, ¢ok sayida yerlegkelerimizin olmasi,

Bilisim sektorl g6z 6nune alindiginda personel Ucretlerinin yetersizligi
nedeniyle teknik ve kalifiye personel sayisinin azligi,

Universitemizde bilisim personelinin olmayisi ve azlig,

Degisim gerekgelerinin tabana iyi anlatilamamasi,

7/24 anlayisi ile kesintisiz hizmet verememe,

Lisansli yazihm kullanimindaki eksiklikler,

"Agik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yayginlastirilmasi konusunda yeterli
gelismenin saglanamamis olmasi,

Tanitim yetersizligi

C. Degerlendirme:

Bagkanligimiz 2019 yilinda yapilan bilisim yatinmlarini ve insan gucinu

olabildigince verimli kullanarak istenen ve yararl hizmetler Gretmig, her gegen gun artan
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bir ivmeyle gelisen Universitemizin bilisim konularinda glvenli ve 6nci bir birimi olmasi
hedeflenmistir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Universitemizdeki tim uygulamalarin sayisal ortamlarda calisir hale getirildigi bir
suregte Bilgi Islem Daire Bagkanliginin stratejik olarak g¢ok 6nemli roli oldugu
gorulmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz igin
para, zaman ve en kotusu de prestij kaybina sebep olabilecektir. 2019 yili icinde yapilan
harcamalar, verilen emek tim bu olumsuzluklari yasamamak igin yapilmistir. Sonucta
oldukga basarili gérunmektedir. Ancak sistemin ayni sekilde ¢alismasi daha da artacak
olan biligsim ihtiyaclari ve simdiden dngorulmesi zor olan tehditler bilisim sistemlerine
Ozellikle guvenlik ve insan gucu yatinmlarinin artarak surmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

A-FIRSATLAR

¢ Bilisim alaninda surekli gelismeler olmasi ve biligsim cihazlarinin hayatimizda daha
fazla yer almasi, bilisimin gelecek igin 6neminin artmasi, Daire Bagkanligimizin
Universitemiz igin énemini artirmaktadir. Bu nedenle yeni proje ve yatirmlarda
yonetim tarafindan desteklenmekte ve yeni projeler Gretmek Gzere ¢alisiimaktadir.

e Acik kaynak kodlu yazilimlarin artmasi ve kullanilabilirligi.

e Faaliyetlerimizin 6nem ve oncelik degerinin her kesimden 6zellikle de yonetimden
kabul gérmesinin, yatirrm ve istihdama etkisi.

B-TEHDITLER

¢ Bilisim alaninda 6zel sektorde calisan personel ile kamu personeli arasindaki
maas farklari, yetismis personeli 6zel sektére yonlendirmekte.

e Personel politikalarinin duzeltiilememesi, yetkin eleman istihdami sorunu.

e Dinya capinda Kkaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin
saglanamamis olmasi, Kamu kurumu olmamiz ve ilgili yonetmeliklerin eksikligi,
personel arasindaki galisma adaletinin saglanamayisi, mesai saatleri disinda
personel ¢alistirma zorluklari.

e Yabanci Urunlere bagimhlik.

e Teknolojinin ¢gok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin
saglanamamasi.

e Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin gelisiminin zaman almasi, degisime
gOsterilen direng ve degisim geregdinin personele yeterince anlatilamamasi.

e Yerleske sayimizin fazlaligi ve daginik olmasi.

e Dairemizin verdigi hizmetin 6zellikleri nedeniyle Universitenin tim idari ve
akademik personeli ve ogrenciler ile surekli iletisim halindedir. Bilisim alanindaki
en kuguk hizmet aksamasi hemen hissedilmektedir. Bu gibi sorunlar ile personel
yetersizligi nedeniyle olusan olumsuz imaj sorunlari.

e Genelde Universite personelinin 6zellikle idari personelin projelerin gelistirimesi
ve uygulamasi asamalarinda, birlikte calisilabilirlik baglaminda motivasyon ve
ongoru eksikligi.
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Ek-1: Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Glivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli gluvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu guvence, ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Bilgi Islem Daire Baskanligi- 31.12.2019)

M. Kirgad DEMIRTAS
Bilgi Islem Daire Baskani
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