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BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI
2020 YILI FAALIYET RAPORU

UST YONETICI SUNUSU

Baskanligimizca diizenlenen bu raporda Bilgi islem Daire Bagkanligi'na ait personel
durumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, fiziksel ve teknolojik donanimi ve 2020 yili
icerisinde gergeklestiren faaliyetlere iligskin bilgiler sunulmaktadir.

Bilindigi Uzere ¢agimizda bilgi teknolojilerinin kullanimi artarak tim alanlara yayilmis;
toplam Kalite Yonetimi prensipleri geregince zamanin verimli kullaniimasi, az is gucu
kullanarak cok fazla ¢ikti elde edilmesi, kurumun kalite standartlarinin belirlenmesinde
onemli bir dlgut olarak yer almistir. Bu noktada bilgi teknolojilerinin kullaniimasi ve bu
teknolojileri bilen ve kullanan personel sayisinin artmasi son derece 6nem arz
etmektedir.

Baskanh@imiz, bu suur ve biling 1s1g1 altinda Universitemizin yeni kurulmus olmasini
da g6z onunde bulundurarak son derece hizli ve ¢ozumu hedef edinen bir anlayisla
Universitemizin teknik alt yapisini gerek akademik personel, gerek idari personel, gerek
ogrenciler, gerekse alt yapimizi kullanan diger kisi ve kurumlarin en verimli bicimde
kullanabilecegi bir yapiya kavusturmaya ¢aligmaktadir.

M. Kiirsad DEMIRTAS
Daire Bagkani



I- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanhg Misyonu:

Universitemizin faaliyetlerini ve iglemlerini ylritilebilmesi igin gerekli teknolojik alt
yaplyi saglamak, ihtiya¢ duyulan teknik destek ve egitimleri vermek, 6grencilerimizin ve
hizmetlerimizden yararlanan sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde
degerlendirmek, bilisim teknolojileri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri igerisinde
bulunmak ve bu tur ¢calismalar igin gerekli destegi vermek, kurumun ihtiya¢c duydugu
projeleri hazirlamak ve kullanima sunmaktir. GuUnumuzdeki bilgi toplumu
konjonkturunde e-devlet yapisinin bir pargasi olmaktir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhg Vizyonu:
“Bilgi ve Teknolojiyi kullanarak farklilik ve ustlinliikler olusturmak”.
Bilgi islem Daire Baskanligi olarak vizyonumuz:
e Sorunun degil, ¢cozumun bir pargasi olan,

+ Kurumsal barigi kendisine hedef edinip, paydaslarin memnuniyetini on planda
tutan,

« Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden,
« idari bir birim olmaktan ziyade bir akademik olmayi hedef edinen,

« Guven kazanmis, kurumsal ve kararli yapiya sahip bir birim olmaktir.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanligimiz Genel Sekreterlige bagh sekiz daire baskanhdindan biridir.

B.l Yazilim ve Web Tasarim Grubu Tanimi:

Universitenin ihtiyac duydugu ve ydnetimin uygun gérdiigii otomasyon yazilimlarini
yazmak, satin alinmasi gereken vyazilimlar konusunda c¢alismalari yurutmek,
Universitenin ihtiyag duydugu ve yénetimin uygun gérdiigi kurumsal web tasarim ve web
tabanli otomasyonlari yazmak, kamu personeline ait kigisel web sayfalarinin alt yapi
destegini vermek, web tasarim ve uygulamalari konusunda AR-GE calismalarini
yuratmek.

Diger Gorev Alanlari:

« Universitemiz web sayfasinin hazirlanmasi ve gelistirimesi strecini planlamak.

e Web tabanli otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlari ¢6zimlemek.

e Bilgi islem, web ve yazilim hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

e YUrutmekte oldugu yazihimlar ile ilgili sunucularin bakimi, onarimi, guncellemeleri,
guvenligi vb. yonetimlerini yurutmek.

e Yazilimlarin kullanimlari ile ilgili teknik destek vermek.

e Otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlari ¢ézimlemek.



e Gerektigi takdirde hazirlanan veya alinan yazilimlarla ilgili hizmet igi egitim
faaliyetleri duzenlemek.
e Yazilim konusunda AR-GE g¢aligmalari dizenlemek.

B.2 Ag ve Sistem Yonetim Grubu Tanimi:

Bagkanligimizin veya diger fakulte ve birimlerin gerekli network alt yapisini
projelendirmek ve hazirlamak, sunucularda olusabilecek her turlt teknik sorunu hizli bir
sekilde ¢oziime kavusturmak, Universite internet hizmetinin sirekli aktif durumda
kalmasini saglamak.

Diger Gorev Alanlari:

« Universiteye ait WEB, FTP, DNS, e-mail, vb. sunucularin ve Aktif Network cihazlarinin
yonetimi.

 Sanallastirma sisteminin yonetilmesi.

 Mail hesaplarinin kontrol ve guvenligini saglamak.

* Yeni binalarinin network altyapilarini projelendirmek.

« internet hizmetlerinde ortaya gikan arizalarin gideriimesi.

» Kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmasi, buradaki cihazlarin kontroli ve
kablosuz internet erisimi servisinin surekli aktif durumda bulunmasinin saglanmasi.

« ip telefon sisteminin kurulumu ve yiiriitilmesi.

* Web & Ftp kullanicilari kontrold, takibi ve teknik destek.

» Glvenlik Kameralar ile ilgili gerekli network altyapisini kurmak ve teknik destek
saglamak.

« Active Directory yonetimi.

B.3 Teknik Servis ve Donanim Grubu Gorev Tanimi:

Kurumun ihtiya¢c duydugu donanim malzemelerini temin etmek, mevcut bilgisayar
donaniminin her tuarld bakim-onarim ve servis hizmetlerini yuritmek, genel olarak
dizenlenecek etkinlik ve faaliyetlerde kullanilacak teknik donanimi hazirlamak ve
kurulumunu yapmak.

Diger Gorev Alanlari:

« Kurumun bilgisayar alt yapisinin olusturulmasina danismanlik etmek, gerekli donanim
ve cihazlarin alimi.

« Birimlerde kullanilan bilgisayar ve diger yan birimlerin garanti ve bakim sozlesmelerini
takip etmek ve koordinasyonunu saglamak.

» Satin alinacak cihazlarla ilgili teknik sarthame duzenlenmesi.

* AntivirUs sisteminin takip ve yonetimi.

» Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlara teknik destek hizmeti saglanmasi.
 Kullanici bilgisayarlarina kurulacak lisansli yazihimlari tespit etmek ve kurmak ve
yuklenmesi gereken varsa 3.parti yazilimlari kontrol etmek ve sistemin geneline zarar
vermesini engellemek.

» Bilisim Teknolojisi konusundaki gelismeleri takip etmek.

» Personel devam takip sistemi ve yemekhane otomasyonu ve guvenlik kamera
cihazlarinin takip ve desteginin verilmesi.



C. idareye iligkin Bilgiler
C.1 Fiziksel Yapi
C.1.1 Hizmet Alanlan

C.1.1.1 idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Servis - - -
Calisma Odasi 3 100 4
idareci Odasi 1 35 1
Bdro 1 45 2
Toplam 5 180 7
C.1.1.2 Ambar Alanlan

Ambar Sayisi: 1 Adet Ambar Alani: 50 m2
C.2 Orgiit Yapisi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANI

M.Kiirsad DEMIRTAS

ENEN
Sekreteri

IDARI ISLER SUBE MUDURU TEKNIK ISLER SUBE MUDURU

. ' ihale islemleri Network/Sistem Yazilim =
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Yonetim Personeli
Personeli
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C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
C.3.1 Yazihmlar

« Kisisel Bilgisayarlar icin isletim Sistemi (Microsoft Windows)
« Server igletim Sistemi (Windows Server)

e Veritabani Yonetim Yazilimi (MSSQL Server)
e Trend Micro Antiviris Yazilimi (Coklu Lisans)
e Microsoft Ofis Yazilimi

e Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi

¢ ISE kullanici yetkilendirme Sistemi

e Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi

e FortiAnalyzer Log Sistemi

e XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

¢ IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi

e Veeam Yedekleme Yazilimi

e AlienVault SIEM yazilimi

e Exchange Server Lisansi

e Spam Filter Yazilimi

C3.2 Bilgisayarlar

Masaiistii bilgisayar Sayisi: 10 Adet (idari Amagli)
Masaustu bilgisayar Sayisi: - Adet (Egitim Amacli)
Tasinabilir bilgisayar Sayisi: 10 Adet (idari Amagli)
Tasinabilir bilgisayar Sayisi: - Adet (Egitim Amagli)
Tablet bilgisayar Sayisi : 1 Adet

Tdmlesik (All in One) Bilgisayar: 1 Adet

C.3.3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amagh Egitim Amach Arastirma
(Adet) (Adet) Amagch
Projeksiyon 1 - -
Slayt makinesi - - -
Tepegdz - - -
Barkot Okuyucu - - -
Barkod Yazici 1 - -

Baski makinesi - - -

Fotokopi makinesi - - -

Faks - - -

Fotograf makinesi - - -

Kameralar - - -

Televizyonlar - - -

Tarayicilar 1 - -

Muizik Setleri - - -

Mikroskoplar - - -




Yazici(Laser)

N

Cok Fonksiyonlu

C.4 insan Kaynaklari

C.4.1 Akademik Persone

Akademik Personel

Kadrolarin Doluluk Oranina

Kadrolarin istihdam Sekline

Gore Gore
Dolu Bos Toplam Tam Zamanl | Yari Zamanli

Profesor

Docgent

Yrd. Dogent

Ogretim Gorevlisi 3 3 3

Okutman

Cevirici

Egitim- Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi
C.4.2 Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51 Uzeri
Yas Yas Yas Yas
gfyl/lm 1 2
Ylzde 25 75

C.4.3-idari Personel




idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu

Bos

Toplam

Genel idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetleri Sinifi

Egitim ve Ogretim
Hizmetleri sinifi

Avukathik Hizmetleri Sinifi.

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli

isci

Toplam

C.4.4- idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

iIkégretim

Lise

On Lisans

Lisans

Y.L. ve Dokt.

Kisi Sayisi

4

Ylizde

100




idari Personelin Egitim Durumu

m 1. Onlisans
M 2. Lisans
3.Y.L.ve Dokt.
C.4.5- Idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yil | 4=6YIl | 710Vl 11%15 16-20Y11 | 51 Ozer
Kisi 1
Sayisi 1 1 1
Yizde 25 25 25 25
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idari Personelin Hizmet Siiresi Durumu

1.1-3vil
0%

5. 21 - Uzeri 2.4-6 Vil
25% 25%

4.16-20 Vil 3.7-10VIl
25% 25%

11-15Yil
0%

=1.1-3Vil =2.4-6Yil =3.7-10Vil 11-15Yil = 4.16-20YIl = 5.21 - Uzeri

C.4.6- idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi 1
Sayisi 3
Yuzde 75 25
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idari Personel Yag Dagihimi

9
8
7
6
Kisi 5
Sayisi 4
3
2
1 m
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50
Yas

C.5- Sunulan Hizmetler
C.5.1- idari Hizmetler

Bagkanh@imiz, Universitemiz birimleri igin bilisim altyapisinin planlanmasi ve
olusturulmasi, gerekli bilgisayar ve yan elemanlarinin temininin koordine edilmesi ve
mevcut ekipmanlarin ¢alisir durumda tutulmasi, yazilim ihtiyaglari igin ise, satin alinmasi
veya vyaziimin vyapilmasi hizmetlerini vermektedir. Universitemizin e-devlet
uygulamalarini gerceklestirmek ve bu konuda yonlendirici olmak gdrevlerini
yurutmektedir.

2020 Yilinda Sunulan Hizmetler:

Baskanligimiz, 2016 yil igerisinde faaliyetlerine baglamistir. Kampuste bulunan
akademik ve idari birimlerimizin faaliyete giren kampuUs alanlari, mevcut binalardaki
tadilatlar, personel sayisindaki artis gibi nedenlerle ortaya gikan altyapi ihtiyaglari
karsilanmigtir.

EDUROAM baglantisindan tum 6grenci ve personelimizin faydalanabilmesi amaciyla
gerekli donanimlar alinarak kapsama alani surekli genigletiimektedir.
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2020 Yili Sistem, Network Altyapi ve Teknik Servis isleri;

Genel igler:
Acik Erigim Sistemi:

e Wsus server kurularak Universite i¢i guncellestirmelerin i¢ agdan yapilmasi
saglandi.

e Sanallastirma platformu igin 2 adet daha server alarak yedekli yapiya gegildi.

e Exchange server ve spam filter kurulumu yapilarak Universite iginde bir mail
sistemi hayata gegirildi.

e Sanallastirma ve yedekleme yazilimlarinin lisans yenilemeleri yapilarak sisteme
tanlari yapildi.

e Microsoft office 365 icin yenileme yapilarak égrencilerimize ve personelimize
Ucretsiz olarak kullandiriimasina devam edildi.

« Universitemiz biinyesinde kullanilan Microsoft Academy lisansi yenilenerek
yeniden universitemiz kullanicilarini Ucretsiz olarak sunuldu.

e Sisteme yeni katilan Urunler igin gerekli olan ISE lisansi ve Prime lisanslari
alinarak sisteme sorunsuz bir sekilde tanitildi.

e Universite biinyesinde bulunun ESX sunucularinin arayizlerininin giincellemeleri
yapildi.

e Universite biinyesinden bulunan bitiin UPS lerin bakimlari yapilarak gerekli olan
glncelleme ve duzenlemeler yapilmasi igin bilgi verildi.

e Sistem odasi i¢in yangina dayanikli kapi taktirildi.

« BIDB tarafindan kullanilan sistem odalarindaki klimalarin uzaktan yonetilebilmesi
icin ara cihazlar alindi ve sisteme entegre edilmesi i¢in planlama yapildi. Ayrica bu
klimalarda olugan su atim sorunlari i¢in gerekli olan sistem pompalari alinarak
entegre edilmesi igin planlamalar yapildi.

Acik Tarama Faaliyeti:
e Sistemde ve Uygulamalarda olugabilecek olan agiklar ve bunun yol agabilecegi
sorunlarin giderilmesi ve dnceden duzenlemelerinin yapilabilmesi igin periyodik
olarak, her ay agik taramalar yapilmaya devam etmektedir.

Network Sistemi:

e Network altyapisinin dizenli bir sekilde ¢alisabilmesi ve gerekli olan duzenlemelerin
yapilmasi igin gerekli guncellemeler duzenli bir gsekilde yapilmaktadir.

Active Directory Gegisleri:

e Kullanici ve ag guvenligi agisindan bilgisayarlarin kullanicilara tanimlanarak
domain sistemine alinmasina devam edildi.
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Merkezi Yerleske islemleri:

« Universitemiz Merkez Yerleskesindeki kapi giriglerine, personel devam takibini
kolaylastirmak adina 3 adet PDKS cihazi takildi

Destek Talep Sistemi islemleri:

e Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanl§i tarafindan yiiritiiimekte olan 1SO-9001
ve Kalite Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda, is ve islemlerin standarda
baglanarak takip edilebilmesi amaciyla 03.06.2019 tarihinde Teknik Servis Destek
Sistemi (destek.bandirma.edu.tr) hazirlanmis olup; 31.12.2020 tarihine kadar agilan
1400 adet destek talebine cevap verilerek sorunlar ¢cozulmustar.

Bilgisayar ve Yazici Kurumu islemleri:

e Universitemiz blnyesine yeni alinan cihazlarin gelen talepler dogrultusunda
(Bilgisayar, yazici vb. ) kurulumlari yapildi.

Telefon Tanimlama islemleri:

e Yeni gelen personeller icin gerekli olan 225 |P telefonlarin alimi yapildi ve gerekli
olan kullanicilara dagitildi.

Bakim Onarim isleri:

e Laboratuvarlarda ve dersliklerde bulunan bilgisayar ve projeksiyonlarin genel
bakimlari yapilarak kontrolleri saglandi.

Ogrenci Baglanti Hizmetleri:

e Covid 19 pandemi sirecinden dolayr Universite dgrencilerine Eduroam  wifi
baglantisi ve VPN ile Kutliphane sistemine erisim yardim hizmeti verilmistir.

Sinif ve Laboratuvar Periyodik Bakimlar:

o Universitemiz siniflari ve laboratuvarlarinda kullanilan cihazlarin kontrolleri diizenli
olarak donem aralarinda yapilmakta olup arizali olan cihazlar onarilmakta veya
cihaz degisimi saglanmaktadir.

Ogrenci Yasam Merkezi Yemekhane:

¢ Yeni yapilan yemekhane binasi igin gerekli olan sistem gereksinimleri alinarak
sisteme entegre edildi.

Miuhendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi:
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e ingasi devam etmekte olan Miihendislik Fakdiltesinin ihtiyaglar dogrultusunda
Bagkanligimizca yapilan isler agagida belirtilmigtir.

Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Network Erigimi:

e MUhendislik fakultesi icin gerekli olan Switch, UPS ve Ap alimlari yapilarak sisteme
entegre edilmigtir.

e Kamera ve internet altyapi projesi hazirlanarak, cihazlarin temini saglandi. 2021 yili
basinda montajlanarak faaliyete alinmasi planlanmaktadir

Susurluk Meslek Yiiksek Okulu:

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi blinyesine katilan Susurluk Meslek
YUksekokulundan gelen talepler ve genel ihtiyaclar dogrultusunda Baskanligimizca
yapilan igler agsagida belirtiimistir.

Susurluk Meslek Yiiksek Okulu Altyapisi

e Susurluk MYO internet altyapisi, Universite sistemine entegre edildi. Switchler
degistirildi.

e Susurluk MYO kablosuz ag erisim cihazlari takildi. 7 i¢ ve 1 dis ap takild1.

e Susurluk MYO IP telefon sistemine entegre edilerek, IP telefon dagitimi yapildi.

Ogenci Yasam Merkezi:

o Ogrenci Yasam Merkezi internet altyapisi devreye alindi.

o Ogrenci Yasam Merkezi Yemekhane aktif hale getirildi. Eski yemekhanede bulunan
cihazlar yeni yemekhaneye tasinarak kullanima hazir hale getirildi. Eksik olan
cihazlar tamamlandi.

e Ogrenci Yasam Merkezinde faaliyete gecen kisimlara kablosuz internet erigsimi
sunuldu.

e Universitemiz Blinyesinde bulunan Ogrenci Yagsam Merkezi Yemekhanesine bakiye
guncelleme cihaz takildi.

Manyas Meslek Yiiksekokulu:

Manyas Meslek Yuksekokulundan gelen talepler ve genel ihtiyaglar dogrultusunda
Bagkanligimizca yapilan isler agagida belirtilmigtir.

Manyas MYO Siniflari ve Odalari:
e Manyas MYQ'da 10 adet data hatti ¢ekildi.

Bakiye Giincelleme Cihazi:

e Manyas Meslek Yuksekokulu yemekhanesine bakiye guncelleme cihazi takildi.
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Bandirma Meslek Yiiksekokulu:

Bandirma Meslek Yuksekokulundan gelen talepler ve genel ihtiyaclar
dogrultusunda Baskanhgimizca yapilan isler agagida belirtiimigtir.

e Bandirma Meslek Yuksekokulu yemekhanesine bakiye guncelleme cihazi takildi.

Denizcilik Meslek Yiuksekokulu:

e Denizicilik MYO Yerleskesindeki kapi girisine, personel devam takibini
kolaylastirmak adina 1 adet PDKS cihazi takild.

e Tadilati yapilan Denizcilik MYO binasinin internet alt yapi entegrasyonu yapildi.
Personellerin bilgisayar kurulumlari ve tanimlama iglemleri yapildi.

Gonen Meslek Yiiksekokulu:

Gonen Meslek Yuksekokulundan gelen talepler ve genel ihtiyaglar dogrultusunda
Bagkanligimizca yapilan isler agagida belirtilmigtir.

e Gonen Meslek Yuksekokulu yemekhanesine bakiye guncelleme cihaz takildi.
2020 YILI EBYS ve E-iMZA

E-imza Basvurulari:

« Universitemizdeki mevcut personel ve yeni baglayan personel igin e- imza
yenileme ve ilk bagvurular takip edilmektedir. 2020 yil i¢erisinde 135 personel igin
ilk kez veya yenileme amacli E-Imza basvurusunda bulunulmustur.

2020 EBYS islemleri:

e Universitemiz Personel Daire Bagkanl§i tarafindan yonetilmekte olan Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS), 28.06.2019 tarihi itibariyle geligtiriimesi ve
guncellenmesinin takibi Baskanlgimizca yapilmaktadir. Bu kapsamda talepler resmi
yazl ve destek talep sistemi Uzerinden alinarak iyilestirme c¢alismalari devam
etmektedir.

2020 YILI YAZILIM iSLERI
Banu Hesabim Sistemi

e Banu Hesabim sistemi ile Universitemizde kullanilan uygulamalarda tek ekrandan
oturum agma 0Ozelligi eklenmistir. 2020 Mayis ayi itibari ile hizmete baglamistir.
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Banu Portal Sistemi:

o Universitemizde kullanilan tim bilgi sistemlerine hizlica ulasmak igin tasarlanmis
bir projedir. 2020 Mayis ayi itibari ile hizmete baslamistir.

Banu Mobil Uygulamasi:

e Mobil uygulamada gerekli bakim ve guncellemeler yapilmistir.

Canli Destek Sistemi:

e Canli Destek sistemi faaliyete gegirilmis olup tum birimlerin kullanimina agiimistir.
Gerekli glincellemeler ve bakimlar yapiimaktadir.

isyeri Yonetim Sistemi:

e isyeri yonetim sistemi hizmete alinarak kullanima sunulmustur. Gerekli
guncellemeler ve bakimlar yapilmistir.

EBYS E-Devlet Entegre Sistemi:
e EBYS’ne e-devlet entegre islemi devam etmektedir.

Personel Sistemi Olusturma Modiilu:

e Kurumsal web sitelerine Manuel Personel Listesi olusturma modulu eklendi.

e Kurumsal web sitelerine guncellik puanlamasi sistemi getirildi.

e Kurumsal web sitelerinde ve yodnetim panellerinde iyilestirmeler dizeltmeler ve
guncellemeler yapildi.

Kimlik Sistemi (Kisisel web siteleri):

e Kimlik sisteminde (kigsisel web siteleri) Personel galisma alani ekleme modulu
eklendi.

e Kimlik sisteminde (kisisel web siteleri) HES kodu girebilme, orcid, researcher id
bilgilerinin yOksisten ¢ekilmesi saglandi. HES kodu ve Orcid ID bulunmayan personeli
listelemek icin bir modul olusturuldu.

e Kimlik sisteminde (kisisel web siteleri) iyilestirmeler duzeltmeler ve guncellemeler
yapildi.
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BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI DEVAM EDEN FAALIYETLER

o Universitemiz gagri merkezi sistemi gelistirme galismalari devam etmektedir.

e Universitemiz Edincik yerleskesine kamera sistemi kurulumu igin alt yapi
calismalari devam etmektedir.

e Faaliyete gegecek Muhendislik ve Doga Bilimleri Faklltesinde altyapi ¢aligmalari
devam etmektedir.

e Universitemiz dersliklerinde kullaniimasi diisiiniilen yoklama sistemi icin planlama
ve calismalar devam etmektedir.

o Universitemiz dersliklerindeki teknik altyapi ¢alismalari devam etmektedir.

¢ Yeni alinan Exchange serverinin entegrasyon galismasi yapiimaktadir.

e Universitemiz KVKK uyum ¢alismalar devam ediyor.

e Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Dijital Donusum Ofisi tarafindan gonderilen
Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberine uygun olarak uyum calismalari devam
etmektedir.

e Universitemiz Susurluk MYO yemekhane sistemi entegrasyon calismalari devam
etmektedir.

AG VE SUNUCU ALTYAPISI
Mevcut Cihazlar:

5 Adet Cisco Flex Hiperconverged Server Sistemi

1 Adet Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu

2 Adet Hp Sunucu

1 Adet Cisco Nexus 9k Backbone

1 Adet Cisco Nexus 3k Backbone

79 Adet internet ve Kamera Dagitim Switch

2 Adet 20 Kva Gug Kaynagi

8 Adet 10 Kva Gug¢ Kaynagi

2 Adet Salon Tipi Klima (Sistem Odasi)

7 Adet Duvar Tipi Klima (Sistem Odasi)

124 Adet i¢ Ortam Kablosuz Yayin Cihazi (Access Point)
10 Adet Dig Ortam Kablosuz Yayin Cihazi (Access Point)
2 Adet Yedekli Calisan Cisco 5500 Kablosuz Cihaz Yonetim Sistemi
2 Adet Fortigate 1500d Firewall (Aktif-Aktif)

159 Adet ic, 81 Adet Dis Ve 8 Adet Speed Dome Kamera
7 Adet Kamera Kayit Sistemi (Nvr)

8 Adet Gegis Turnikesi

2 Adet Vip Gegis Turnikesi

2 Adet Arag Gegis Bariyeri

2 Adet Kart Baski Ve Kodlama Sistemi

6 Kart Yukleme Kiosku, 2 Yukleme Terminali Ve 2 Bakiye Kontrol Terminali
1 Adet X-Ray Cihazi

3 Adet Kapi Tipi Ve 3 Adet El Tipi Metal Dedektoru

1 Adet Cisco Telefon Santrali Sunucusu

6 Adet Cisco 4000 Serisi Ses Gegit Router

6 Adet Sistem Odasi izleme Cihazi
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* 1 Adet Sistem Odasi Otomatik Yangin Sondurme Sistemi
» 8 Adet Personel Devam Takip Cihazi

E-posta Sistemi

TUm personellere ismin bas harfi ve soy isimlerinin birlesimi seklinde
@bandirma.edu.tr uzantih mailler agiimistir. Bu agilan mailler ayni zamanda active
directory kuruldugunda kullanilmak tzere bir uygulama ile veri tabaninda tutulmaktadir.

Tam birimlere mail adresleri agilarak kullanimlarina sunulmustur.

Gruplar olusturularak toplu mail génderiminin yapiimasi saglanmistir. Ornegin
akademik@bandirma.edu.tr adresine mail atildiginda tim akademik personele mail
gonderilmesi saglanmistir. Bir uygulama ile kullanici akademik ise maili agildiginda bu
gruba eklenmesi saglanmis, ayni sekilde idari personel igin idari@bandirma.edu.tr,
ogrenciler icin ogrenci@bandirma.edu.tr gruplari ile [IBF ye ait bolimlerin gruplari
olusturulmustur.

Ogrenciler icin yine Google mail sistemi lzerinde @ogr.bandirma.edu.tr uzantili
mailler acilarak, Ogrenci hesaplari 6grenci ismi ve soy isminin birlesiminden
olusturulmustur. Ogrenci mailleri Ogrenci Bilgi Sisteminden ddrencileri otomatik cekerek
maillerini acmaktadir.  Bir  6dgrencinin  kendi  mailini  6grenebilmesi igin
http://ogr.bandirma.edu.tr adresindeki uygulama ASP.NET MVC kullanilarak
hazirlanmigtir. Buraya ogrenciler TC Kimlik numaralarini girerek 6grenci maillerini
ogrenebilmektedirler

YAZILIM VE WEB HiZMETLERI

Web Hizmetleri

Universitemiz kurumsal web sitesi igin tasarim ve portal c¢alismalari yapildi. Bu
calismada her birimin web adresi alt domain olarak belirlendi 6rnegin;
http://bidb.bandirma.edu.tr, http://iibf.bandirma.edu.tr. Bu sistemde web ydnetim portali
ve personelin kisisel bilgilerini, egitim bilgilerini ve akademik yayinlarini girebilecegi bir
yonetim portali bulunmaktadir. Bu portala personel giris yaparak kimlik bilgilerini
Mernisten cekebilir, iletisim bilgilerini girebilir, akademik yayinlari ve egitim bilgilerini
girebilir. Bu girilen bilgiler kurumsal web sitesi Uzerinde gorulebilmektedir.

Lisans Alimlari
Universitemiz personeli igin kullaniimak (zere Microsoft kampiis anlasmasi
yapilmistir. Bu sayede masaustu isletim sistemleri, sunucu isletim sistemleri ve ofis
uygulamalari lisansli hale gelmistir.
Ayni zamanda yine Universitemiz personeli icin kullanilmak Uzere lisansh antiviriis
yazilmi alinmigtir.
EBYS yaziliminin teknik sartnamesi baskanhgimiz tarafindan olusturulmustur.
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Mevcut Lisanslar

- Kisisel Bilgisayarlar icin Isletim Sistemi (Microsoft Windows)
» Server igletim Sistemi (Windows Server)

* Veritabani Yonetim Yazilimi (MSSQL Server)
* TrendMicro Antivirus Yazilimi (Coklu Lisans)
* Microsoft Ofis Yazilimi

* Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi

* ISE kullanici yetkilendirme Sistemi

+ Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi

* FortiAnalyzer Log Sistemi

* XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi

* IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi

* Veeam Yedekleme Yazilimi

* AlienVault SIEM Yazilimi

DONANIM VE TEKNIK SERVIS HIiZMETLERI

Teknik Servis islemleri
Sinif, laboratuvar ve personel bilgisayarlarindan virisli ve arizali olanlar tespit
edilerek sorunlari gideriimeye galigiimistir. Ayni zamanda yazici tarayici kurulumu gibi
teknik destek yine baskanligimiz tarafindan saglanmaktadir.
DMO Uzerinden alinacak olan personel bilgisayarlari, yazicilar ve dokiiman tarayicilar
ihtiyaglara uygun olarak teknik 6zellikleri daire baskanlhigimizca secilmistir.

PERSONEL

Bagkanligimiz, 1 Daire Bagkani, 3 Ogretim Gorevlisi, 2 tekniker ve 1 memur
personelle hizmet vermektedir.  Universitemiz Bilgi islem hizmetlerinin saghkli
yurutulebilmesiicin en az 2 Sistem Yoneticisi ve 2 teknik destek personeline daha ihtiyag
duyulmaktadir.

6-Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

ic Kontrol sisteminin olusturulmasina iligkin;

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirenmesinde Tegkilat semasinda da goéruldugu
Uzere her grup, faaliyetlerini yaratmekte olup daire baskanina kargi sorumludur.

Personel gorev dagilimlarinda her personel igin ayni gorevi yurutebilecek bir yedek
personel de gorevlendiriimesi gerekmektedir. Bu, hizmetin devamlihigi saglanmasi icin
cok buyuk onem arz etmektedir. Ancak personel yetersizligi nedeniyle yedeklilik
saglanamamigtir.
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Il- AMAC ve HEDEFLER

A- idarenin Amag ve Hedefleri

Universitemiz Stratejik Plani heniiz hazirlanmadigindan bu kisim doldurulamamustir.

ll- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitge Uygulama Sonugclari

2020 2020 2020 2020 2020 Gergeklesm
2 g Toplam | Gergeklesme
KBO Eklenen |Dusulen| 4 e Orani
Odenek Toplami
TL TL TL TL TL %

BUTCE GIDERLERI
TOPLAMI
01 — Personel Giderleri 180.238,00| 117.518,70 0,00| 297.756,70 151.421,50 100
02 - Sosyal Guvenlik
Kurumlarina 33.529,00| 21.100,00 0.00| 54.629,00 25.526,53 100
Devlet Primi Giderleri
03.3 Yolluklar 3.428,00 0,0 0,00 3.428,00 3.183,42
03.5 — Mal ve Hizmet i i i ) ) )
Alim Giderleri
03.7 — Cari Transferler - - - - - -
06 — Sermaye Giderleri - - - - - -

B- Performans Bilgileri

1-Egitim Faaliyetleri

Personel Egitim Faaliyetleri

Covid 19 pandemi surecinden dolayi yuz yuze egitim yapilamamistir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

e Hizla biiyliyen ve glclenen Bandirma Onyedi Eylil Universitesinin bir birimi
olmak,

e Universite Ust yonetiminin bilisim faaliyetlerine yapici bakis,

¢ Fiber-optik altyapiya sahip olmamiz,

e Birim calisanlarinin 6zverili yapida olmasi.

¢ Blitce sorunumuzun az olmasi.

o Universite personeli ile 6grencilerin kolay iletisim kurabilmeleri.

o Universitemizin katilimci bir yonetim anlayisina sahip olmasi

B- Zayifliklar

e Daginik, cok sayida yerleskelerimizin olmasi,

e Bilisim sektoért géz énlne alindiginda personel Ucretlerinin yetersizligi nedeniyle
teknik ve kalifiye personel sayisinin azlgi,

e Universitemizde bilisim personelinin olmayisi ve azligi,

e Degisim gerekgelerinin tabana iyi anlatilamamasi,

e 7/24 anlayisi ile kesintisiz hizmet verememe,

e Lisansl yazihm kullanimindaki eksiklikler,

¢ "Acik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yayginlastirilmasi konusunda yeterli gelismenin
saglanamamig olmasi,

e Tanitim yetersizligi

C. Degerlendirme:

Bagkanligimiz 2020 yilinda yapilan biligsim yatirimlarini ve insan gucunu olabildigince
verimli kullanarak istenen ve yararl hizmetler Uretmis, her gegen giin artan bir ivmeyle
gelisen Universitemizin bilisim konularinda glvenli ve ©ncl bir birimi olmasi
hedeflenmisgtir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Universitemizdeki tim uygulamalarin sayisal ortamlarda calisir hale getirildigi bir
siregte Bilgi islem Daire Baskanliinin stratejik olarak cok énemli rolii oldugu
gorulmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz
icin para, zaman ve en kotlsu de prestij kaybina sebep olabilecektir. 2020 yili iginde
yapilan harcamalar, verilen emek tum bu olumsuzluklari yagsamamak igin yapiimigtir.
Sonugcta oldukga basarili gérinmektedir. Ancak sistemin ayni sekilde ¢alismasi daha
da artacak olan bilisim ihtiyaglari ve simdiden 6ngoérulmesi zor olan tehditler biligsim
sistemlerine Ozellikle glvenlik ve insan gucl yatirnmlarinin artarak sUrmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.
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A-FIRSATLAR

e Bilisim alaninda surekli gelismeler olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda daha
fazla yer almasi, bilisimin gelecek i¢cin éneminin artmasi, Daire Baskanlhigimizin
Universitemiz igin 6énemini artirmaktadir. Bu nedenle yeni proje ve yatirimlarda
yonetim tarafindan desteklenmekte ve yeni projeler Uretmek Uzere ¢aligiimaktadir.

¢ Acik kaynak kodlu yazihmlarin artmasi ve kullanilabilirligi.

e Faaliyetlerimizin 6nem ve Oncelik degerinin her kesimden 6Ozellikle de yonetimden
kabul gérmesinin, yatirrm ve istihdama etkisi.

B-TEHDITLER

e Bilisim alaninda 6zel sektorde galisan personel ile kamu personeli arasindaki maasg
farklari, yetismis personeli 6zel sektdre ydonlendirmekte.

e Personel politikalarinin dizeltiiememesi, yetkin eleman istihdami sorunu.

e Dinya c¢apinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin
saglanamamis olmasi, Kamu kurumu olmamiz ve ilgili yonetmeliklerin eksikligi,
personel arasindaki calisma adaletinin saglanamayigi, mesai saatleri diginda
personel calistirma zorluklari.

e Yabanci Urunlere bagimlilik.

e Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin
saglanamamasi.

e Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin gelisiminin zaman almasi, degisime
gosterilen direng ve degisim geregdinin personele yeterince anlatilamamasi.

e Yerleske sayimizin fazlalgi ve daginik olmasi.

e Dairemizin verdigi hizmetin 6zellikleri nedeniyle Universitenin tim idari ve akademik
personeli ve ogrenciler ile surekli iletisim halindedir. Bilisim alanindaki en kuguk
hizmet aksamasi hemen hissedilmektedir. Bu gibi sorunlar ile personel yetersizligi
nedeniyle olusan olumsuz imaj sorunlari.

 Genelde Universite personelinin ézellikle idari personelin projelerin gelistiriimesi ve
uygulamasi agamalarinda, birlikte galigilabildik baglaminda motivasyon ve ongoru
eksikligi.
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Ek-1: Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Glivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler igin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali ydnetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli guvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glvence, ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
ic denet¢i raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Bilgi Islem Daire Bagkanlgi- 31.12.2020)

M.Kursad DEMIRTAS
Bilgi Islem Daire Bagkani
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